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□ 记者 白瑶

基层治理千头万绪，民生诉求多种多样，

如 何 让 群 众 急 难 愁 盼 有 回 应 更 有 着 落 ？

近年来，西安市碑林区聚焦“深入打好党建

引领基层治理硬仗”，在社区全面推行实事、

好事、难事“三张清单”机制，分层分类回应群众

诉求，其创新实践做法入选 2025年度陕西省

60个全面深化改革典型案例。

“‘三张清单’不是凭空拟定的，全部是跟着

群众需求走。”碑林区委组织部相关负责人

介绍说，碑林区坚持问需于民，梳理居民反映

集中的共 性需求与突出问题，形成“实事

清单”逐项攻坚解决；针对群众多元化、个性化

需求，形成“好事清单”，社区联动驻地单位、

“两代表一委员”、社会组织等多方力量精准

对接；社区层面难以化解的复杂矛盾与历史

遗留问题则纳入“难事清单”，联动政府职能

部门合力破解。

“实事清单”破顽疾：“失管小区”
重获治理主心骨

眼下，文艺南路社区白金广场小区的自来

水管改造工程正在加紧推进。改造后，小区高层

住宅楼与多层住宅楼将实现独立计量、分开核算。

同属一个小区、共用一套供水管网，为何要

拆分改造？这源于小区多年来的治理乱象。

白金广场小区始建于 1996年，规划建设

高层与多层住宅，却因项目中途烂尾造成

困局：早交付的多层住宅楼由居民自主管理，

而烂尾搁置的高层住宅楼经拍卖后引入物业

单独运营。

2016年，高层楼宇因公共设施维护缺位，

导致业主与物业矛盾激化，物业公司最终撤场。

后续成立的业委会因管理经验不足、长期拒绝

换届，导致楼宇管理逐步失序，陷入治理真空。

“那段时间，居民向社区反映大事小情

找不到主心骨，大家住着心里都没着落。”社区

党委书记陈涛说。

2024年，依托碑林区“三张清单”机制，社区

决定将白金广场小区治理难题纳入“实事清单”

重点攻坚。“两栋楼同属一宗地，供水等设施共用，

按规定应统一管理，但多层楼居民习惯自管模式，

强行合并极易引发新矛盾。”陈涛说，破局的

关键在于先解开“共用设施绑定”的死结。

经多轮协商论证，社区决定改造自来水

管网，将原有一块总水表拆分为两块，实现

两栋楼独立计量，多层楼宇沿用自管模式，高层

楼宇另确定管理主体。

2025 年上半年，由社区推动成立的高层

居民自管小组正式上岗。短短数月，小区日常

运维步入正轨，居民满意度持续攀升。

白金广场小区的蜕变，就是碑林区以“实事

清单”机制聚焦共性民生需求的一个生动缩影。

2024年以来，全区累计确定实事2686件，随着

一件件民生实事落地见效，基层治理的底盘

越来越稳。

“好事清单”聚合力：群众“微心愿”
精准对接落地

组织公益团体为独居老人清扫房间、

联动辖区企业为困难家庭送上慰问物品……

在文艺路街道雁北社区，越来越多的暖心场景

在家门口上演，这背后是“好事清单”机制撬动起

多元共治力量。

“如今群众诉求日趋多元，但社区人手有限、

资源不足，很难包揽所有服务。”社区党委书记

甄爱介绍说，辖区内银行、保险机构、驻地企事业

单位和公益社会组织等共建资源丰富，统筹

利用好分散的资源就能补上服务短板。

为外卖骑手开展反诈宣讲，就是“好事

清单”机制落地见效的典型案例之一。雁塔路

北段商贸业态繁荣，外卖骑手、快递员等新

就业群体在此聚集。网格员在日常走访中了

解到，不少骑手平日忙于跑单赚钱，金融知识储

备不足，辛苦挣来的血汗钱易落入电信诈骗

圈套，“补一堂防骗课”成为大家的共同心愿。

群众有需求，社区有响应。社区第一时间

将骑手反诈宣讲纳入“好事清单”，主动对接

中英人寿陕西分公司，邀请金融讲师结合骑手

工作场景拆解虚假理财、刷单返利等高发

骗局，用真实案例揭露诈骗套路，面对面传授

防骗技巧，赢得骑手们一致好评。

“‘好事清单’一直都是群众‘点单’，我们

把大家的需求动态整理好随时更新，再去

匹配驻地单位和社会组织服务资源，让需求和

供给精准对号。”甄爱说。

“两代表一委员”是雁北社区践行“好事

清单”机制的中坚力量之一。社区一处道路

隔离护栏长期松动破损多次绊倒行人，区人大

代表了解情况后，协调职能部门跟进解决，

及时消除安全隐患；每逢春节，区人大代表、

政协委员主动为困难家庭送去生活物品……

一桩桩民生小事，让“好事清单”持续扩容

升温。今年以来，雁北社区累计征集形成

15 件“好事清单”项目，目前已全部办结。甄爱

表示，社区下一步将持续盘活共建资源，不断

完善“群众点单、社区派单、共建单位接单”的

闭环服务模式，让更多民生心愿转变为看得见、

摸得着的幸福实景。

“难事清单”啃硬骨：近二十载
办证难题终获破解

对东关社区佳铭小区的居民来说，2026年

最暖心事莫过于期盼多年的不动产权证终于

发放。

佳铭小区建于 2007年，受早年建设阶段

形成的历史遗留问题影响，小区消防验收、房屋

安全鉴定、多测合一测绘等办证必需的前置工作

一直未能完成，不动产权证办理陷入停滞。

随着时间推移，群众的办证诉求愈发

强烈。2025年8月，依托“三张清单”机制，社区

将这一历史遗留问题纳入“难事清单”重点

攻坚。同年 9 月，佳铭小区被列入全市第一

批次化解不动产“登记难”项目。

开发商缺位、责任主体悬空是攻坚首道

难关。社区联合街道召开业主大会，征得全体

业主同意后，由业主自筹资金先行启动消防

整改、房屋安全鉴定等工作，让停滞多年的

办证流程重新运转起来。

为打通审批堵点，在街道办统筹下，社区

联动住建、税务、消防、物业等10余家单位组建

跨部门工 作专班，先后 10 余次会商协调，

逐项破解土地、规划、验收、税费等卡点。

“针对办证审批环节多、流程长的痛点，

专班推行容缺受理、并联审批、集中会商等

机制，能合并的环节绝不拆分，能同步推进的

绝不空等。同时，针对开发商遗留的手续缺失

问题，社区联合街道持续跟进督促，推动补齐

各项验收资料、补缴相关费用。”社区党委书记

王艳伟说。

攻坚既要提速，更要透明。社区全程公开

办理流程、收费标准与工作进度，开通专线咨

询，按照“成熟一批、办理一批”，工作人员逐户

分批推进。

今年6月23日，首批不动产权证顺利核发，

困扰居民近20年的办证“心结”终于解开。

类似这样沉积多年的民生硬骨头，就是

碑林区“难事清单”的攻坚方向。2024年以来，

碑林区已累计解决各类民生难事 497件，一批

难解决的历史遗留问题相继得到破解。

本报讯 （吴莎莎 记者 赵婧）11 月 1 日，

在 第 13 届中国西部国际茶产业博览会茯茶临床

研究成果发布会上，一项以泾渭茯茶为试验样本、

由多家单位联合完成的人体临床试验成果正式

对外发布。

研究成果显示，饮用茯茶可作为简单经济的

膳食手段，对改善心脏代谢健康具有积极作用。

该成果已在国际营养学期刊《Frontiers in Nutrition》
发表，是国内茯茶领域公开报道的首个人体随机

对照临床试验，填补了茯茶健康价值人体证据

缺失的空白。

据研究团队介绍，这项随机对照试验已在中国

临床试验注册中心注册，共招募120名健康成年人，

试验组每日饮用12克标准化泾渭茯茶煎剂，对照组

饮等量清水，12 周后，试验组“坏胆固醇”显著

下降、“好胆固醇”升高，血管舒张功能明显改善，

对照组无明显变化；试验组肠道产短链脂肪酸有益菌

丰度上升，且与血脂、血管指标改善显著相关，为阐释

茯茶作用机制提供了重要线索。

茯茶源于咸阳，迄今已有600余年历史，其独特的

“发花”工艺，使茶叶内孕育出以冠突散囊菌（俗称

“金花”）为代表的微生物群落，形成独一无二的

品质特征，成为极具地域特色的黑茶代表。此次研究

团队首次将茯茶纳入规范化人体随机对照试验

体系，以严格的临床方法评估其对人体血脂与血管

功能的影响，标志着茯茶研究从实验室走向临床、

从经验走向循证。

公 告

旬邑县璟舒金融纠纷调解中心统一社会

信用代码：52610429MJU5032857。经理事长

办公会议决定，拟向登记机关申请注销登记，

现已成立清算组，请债权人于见报之日起20日内

向清算组申报债权。特此公告。

□ 记者 牛小宁 通讯员 屈宏峰
邓博峰 孔春芳

10月22日，在中国工农红军长征胜利90周年

纪念日到来之际，宝鸡市凤翔区党史和地方

志研究室、档案馆工作人员专程来到城关镇

处礼村二组，探访凤翔区抗美援朝老战士

娄鹏。

见到 92岁的娄鹏老人时，他精神矍铄、

思维清晰。采访中，工作人员将部分离世的

凤翔籍抗美援朝老兵影像资料递到老人

面 前，他微微俯身伸出布满皱纹的手轻抚

照片，久久凝望着这些曾一同跨过鸭绿江、

生死与共的战友。

“我现在还活着，他们已不在人世，这份

安稳离不开组织的关心。”老人的话语饱含

对逝去战友的深切缅怀，同时也道出一名

老兵发自肺腑的真切感激。

娄 鹏 ，1934 年 3 月 出 生 于 原 凤 翔 县

石 家 营乡处礼村（今凤翔区城关镇处礼村

二组）。1951年4月，年仅17岁的他响应国家

号召光荣参军奔赴朝鲜，经历了 6 年艰苦

卓绝的军旅生涯。

抗美援朝战场环境极端险恶，后勤保障

是维系前线作战的生命线。当时美军牢牢

掌握制空权，不分昼夜轰炸我方交通干线、

物资仓库与补给站点，物资装卸、转运工作

时刻面临炮火威胁，每一次作业都是一场生死

考验。

据凤翔区档案馆馆藏档案记载，连队考评

材料多次肯定娄鹏的战时表现：“在敌机疯狂

轰炸的危险环境下，该同志不顾自身安危，积极

肯干、行动迅速，总能提前完成物资装卸任务。”

在一次紧急转运战备物资的作业中，

娄鹏装卸石灰时双脚被严重灼伤，创伤面

灼痛难忍，连队当即安排他休养，可前线

战 事 吃 紧 ，战 备 物 资 急 需 转 运 ，他 强忍

伤 痛 坚守岗位，和战友们一同完成了全部

任务，用实际行动践行“轻伤不下火线”的

铮铮誓言。

6年战火岁月，娄鹏恪尽职守、冲锋在前，

圆满完成各项战勤保障任务。1954年，他所在

库队荣立集体三等功；1955 年，他因战时

表 现突出获团部口头表扬；1956 年 8 月，

他获库队嘉奖。

娄鹏出身农家，没有上过学文化底子薄，

而他从事的通信岗位关乎军情传递、指令下

达与战场调度，对文字识别、路线熟记和综合

业务能力要求极高。正视自身不足，娄鹏借

着战地休整空隙向战友虚心请教，坚持识字

学文、钻研业务，实现军事体能、战术防护、

文化知识、通信技能同步提升，各项考核均

取得优良成绩。

娄鹏从一名乡村青年逐步成长为政治

可靠、业务娴熟、作风过硬的战地通信骨干。

担任通信员三年多来，他圆满完成军情传递、

文件递送、勤务对接等工作，全程零失误、零

差错。

在朝鲜战场上，目睹共产党员无私奉献、

冲锋在前的英雄本色，娄鹏深受感召主动申请

加入党组织。历经四年战火淬炼与考验，

1956年6月，他光荣地加入了中国共产党。

1957 年 4 月 23 日，娄鹏 光荣退伍转入

预备役，回到家乡凤翔。七十多年乡间生活，

他从未提及过自己的参战经历，不曾向组织

索要特殊照顾，永葆一名革命军人的本色。

“要好好干工作，吃好、睡好，保重身体！”

寥寥数语，是这位老兵留给后辈最真诚的叮嘱。

——西安市碑林区解锁基层治理新密码

改革进行时改革进行时

——访抗美援朝老战士娄鹏

战火远去 初心依旧

11月1日，陕西2026长安剑客国际击剑

精英赛在陕西省体育馆收官。本次精英赛

采用小组循环赛、单败淘汰赛模式，包含男子

佩剑和男子花剑两个项目，吸引了来自格鲁

吉亚、美国、意大利、埃及、乌兹别克斯坦等

国家的8名击剑运动员，以及中国击剑国家队

8 名运动员和陕西省队 8 名运动员参赛。

记者 张璐 摄影报道

长安剑客国际击剑精英赛西安收官


