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——渭南市政协委员“服务为民”履职工作纪实

社区一“角”书香

在富平县城关街道，渭运社区有点“特别”：老院子挨着

新楼房，老邻居伴着新面孔。热闹的背后，却藏着一个让不少

家长犯愁的“成长的烦恼”——孩子放学放假去哪儿？社区里

娃多，可专属的活动阵地少得可怜，公益课堂有一搭没一搭，

专业辅导更是“奢侈品”。

“咱们社区不缺人气，就缺个让孩子撒欢、长本事的地方。”

这是县政协委员李钢锋在入户走访时，听到次数最多的一句话。

正是这句话，让渭运社区协商议事室的委员坐不住了，“不能

等着问题找上门，我们得主动把问题‘揪’出来。”

于是，一场拉网式摸排悄然铺开。委员和网格员一道，揣着

本子、顶着日头，敲开一家家大门，俯下身听、静下心记。几周

下来，诉求清单越拉越长：缺场地、缺老师、缺持续性活动……

经过议事室委员们反复梳理，最终形成了一份沉甸甸的协商

议题草案，并上报城关街道党工委。

“议题要准、步子要稳，不能让协商走过场。”街道党工委

审阅后，很快批复同意。协商议事室随即牵头社区“两委”、

网格员展开第二轮全覆盖走访，这一次聚焦于阵地建在哪、功能

怎么设、课程谁来讲、经费从哪来，每一条都问得细、摸得实。

万事俱备，只待大家“围桌一议”。6月25日，一场别开生面的

“儿童友好社区建设协商议事会”在社区会议室拉开帷幕。政协

委员、社区干部、家长代表、志愿者代表、共建单位、社会组织

负责人围坐一堂，纷纷亮出“金点子”。

“我提议把社区二楼闲置会议室盘活，面积不大但基础

条件好，适合做儿童角。”政协委员崔建红率先抛出自己的想法。

“光有屋子不行，得有书、有桌椅，还得有老师。我们社会

组织可以协调教师来义务授课。”渭运社区辖区社会组织代表

接过话茬。

“桌椅、书籍我们来协调！”渭运社区党总支书记罗小娟说。

家长代表李女士急切地补充：“公益课堂最好固定下来，

不能‘一阵风’，孩子刚喜欢上又没了。”

委员展飞边记边回应：“大家放心，我们协商的目的就是

定机制、建长效，不光要‘建起来’，更要‘转起来’。”

经过深入研讨，一份凝聚各方智慧的《渭运社区儿童友好

社区建设协商意见》正式出炉，“统筹多方资源、建设活动阵地、

常态化开设公益课堂、长效赋能儿童成长”四步走方案，条条

有指向，件件能落地。

7 月初，原来的会议室“大变身”，彩色的墙贴、整齐的

小书架、软包边的小凳子，成了社区里最亮眼的“儿童欢乐角”。

公益课堂如火如荼：绘本阅读、科学小实验、书法启蒙、安全

自护……每周一场，场场爆满。截至7月底，社区连续举办了

4期活动，每期都有新面孔，孩子们的笑声成了社区最动听的

旋律。

“以前放假，孙子不是看电视就是玩手机，现在一到活动日

就催着我送他去‘小课堂’，娃既学到了知识又有了玩伴。”

居民王平乐呵呵地说。如今的渭运社区，正用一方“小阵地”

托起儿童成长的“大幸福”，也让“协商民主”这粒种子，在寻常

巷陌间开出温暖的花。

“墨香”里“商量”事儿
“以前想学书法，得跑老远交钱上课，现在家门口就有

名师免费教，咱这心里头，比三伏天喝凉茶还舒坦！”说起社区

新开的公益书画班，白水县东关社区的老住户刘大爷笑得

合不拢嘴，手里的毛笔蘸饱了墨，在宣纸上稳稳落下一个“福”字。

这个“福”字不仅写在纸上，更写进了东关社区百余户居民的

心坎里。而这一切，还得从社区协商议事室里的一场“小微

协商”说起。

东关社区是典型的城市老社区，老年人口多、双职工家庭多，

居民的精神文化得不到有效满足。今年 5 月，驻室委员在

“委员接待日”活动中，接连收到多位群众反映：“社区活动场所

不少，但缺少有老师指导的传统文化课堂”“孩子对传统文化了

解少，要是有个国学班就好了”……

群众的期盼就是履职的方向。县政协委员王建侠把这一

呼声带到了协商议事室。驻室委员随即联合社区网格员、

楼栋长展开走访，一周内收集有效问卷200余份。结果显示：

超八成居民希望开设书法、国学等公益文化课程。

“硬件上咱有阵地，但缺师资、缺教材、缺资金，靠社区

‘单打独斗’肯定办不成。”高晓红在委员碰头会上直言。

委员们一合计，决定

启 动“ 小 微 协 商 ”

程序，把相关部门

的资源“请进来”，

将 群 众 的 智 慧

“聚起来”。

6月11日，东关

社 区 协 商 议 事 室

座无虚席。县政协

学工委负责人、驻室委员、县社区教育指导中心工作人员、

县书法家协会代表、社区党员、楼栋长和居民代表围坐一堂。

“我们中心有现成的课程体系和线上教学资源，可以派专职

教师定期下沉指导。”县社区教育指导中心负责人率先表态。

“书协有 12名省级以上会员，义务授课没问题，但需要

提供固定场所和耗材。”县书法家协会副主席郑鸿钧道出了

实际困难。

“场地好办，党群服务中心的活动室可以固定在每周二、

周四下午作为专用教室。”东关社区副主任郭雷接过话茬。

“经费方面，我们能否从党建服务群众专项经费和文明

实践经费中统筹一部分，专门用于购买笔墨纸砚和国学读本？”

政协委员刘伟提出建议，并补充道，“钱要花在刀刃上，更要

花得明明白白。”

大家你一言、我一语，经过近两个小时的热烈讨论，一份

清晰的“共建共享方案”浮出水面：建立“社区＋职能部门＋文艺

协会”三方协同机制，每周固定开设书法中老年班、青少年班，

增设国学诵读课；由书协派出专业教师，社区教育指导中心

提供教材支持，社区保障场地和基础耗材；每半年开展一次

居民满意度测评，动态调整课程。

共识达成，行动紧跟。不到一周，党群服务中心的“翰墨

课堂”正式挂牌。周二下午，老年班银发学员悬腕运笔；周四

下午，青少年班孩子们一笔一画临摹《颜勤礼碑》；周日上午，

国学教室里传来《弟子规》的琅琅书声。县书协的两位老师

轮流驻点，手把手教学，社区还贴心准备了老花镜、字帖架等

小物件。

如今，东关社区的公益课堂已开办12期，惠及居民300余

人次。更令人欣喜的是，几位书法爱好者主动提出担任助教，

国学班的孩子也自发组建了“小小讲解员”队伍。一场协商，

不仅“商”出了文化惠民的好路径，更“商”出了共建共治的

精气神。正如满室墨香，悄然浸润，历久弥新。

“疙瘩路”变身“舒心路”
“以前小区门口的这条路坑洼不平，白天车辆驶过碎石

飞溅，晚上稍不注意就可能崴脚。”站在东清步行街东侧

牌坊外，合阳县环北社区居民李红军指着脚下崭新的沥青

路面，话语里满是感慨。而就在两个月前，这里还是居民

出行绕不开的“心病”。

这条位于牌坊与凤凰北路之间的市政道路，因年久失修，

路面凹凸不平、裂缝纵横，每逢下雨积水难排，老人孩子经过时

更是提心吊胆。“路虽不长，却是周边居民买菜、接送孩子的

必经之路。牌坊里面古色古香，牌坊外面坑坑洼洼，就像一块

新衣服上打了旧补丁。”县政协协商议事室负责人张雪伟回忆

起初次调研时的场景，语气里带着急切。

群众的“痛点”就是政协履职的“着力点”。环北社区将

这一诉求报送至县政协协商议事平台调度中心后，平台迅速

响应，启动议题办理机制。民生无小事，调度中心当即组织

协商议事室的委员开展实地踏勘。委员们一米一米查路面、

一处一处拍照片，走访沿街商户和过往行人，精准掌握道路

破损的主要成因：路面基层松散、排水口堵塞、大型车辆

违规碾压。

“光发现问题不行，关键要拿出管用的办法。”县政协委工

委主任常智、经济委主任张明、协商议事室负责人张雪伟召集

委员、社区干部和部分居民代表围坐在一起展开议事。“我建议

对红线内道路直接做沥青罩面，既快又耐用。”“城管和交警

得联手管管那些大货车，不能让人行道变成停车场。”“公共

设施不能光靠政府修，咱居民自己也得上心。”……

经过委员们多次协商，一份关于提升东清步行街道路

通行条件的社情民意信息很快形成。住建部门实施沥青罩面

处理，城管、公安交警严管超重超限车辆，同时设立市政设施

爱护义务监督岗，发动群众共同参与维护。

信息上报后，县政协协商议事平台没有“一报了之”，而是

紧盯不放、跟踪问效。平台督促住建局等相关部门主动认领

任务、倒排工期，组织委员多次到现场查看前期准备情况，

协调解决施工中的具体困难。

如今，这段曾经困扰居民的“疙瘩路”已基本修缮完工，

黝黑平整的沥青路面替代了昔日的坑洼裂缝，车辆行人通行

顺畅有序，周边居民脸上露出了满意的笑容。

从“社区上报”到“平台调度”，从“委员视察”到“协商议事”，

从“形成信息”到“部门落实”，这场协商故事，正是合阳县政协

探索“小切口、大民生”履职新路径的生动注脚。合阳县政协

把“履职作业”写在了群众家门口，也把人民政协的制度优势

转化为了基层治理的实实在在的效能。

“垃圾场”变形记
“这垃圾清了又倒、倒了又清，眼瞅着夏天到了，臭气熏天，

连窗户都不敢开！”5月下旬，临渭区人民街道协商议事室里，

一通来自沋西社区群众的“吐槽”电话，让在场的驻室政协

委员心头一紧。电话那头，村民的语气里满是无奈与期盼。

沋西社区的生产路本是村民出行和农耕的要道，却因

地处城乡接合部，沦为长期偷倒垃圾的“重灾区”。尽管

街道组织过多次突击清理，但总是“清了又倒、倒了

又清”，像一块“牛皮癣”，反复发作，村民的生产生活

备受困扰。

“这垃圾场堵在人心上，一定得清理掉。”驻室政协委员

邢璐说，经议事室集体研判，沋西社区生产路垃圾清理与长效

管理，被正式列为当月的“小微协商”重点议题。

说干就干，委员们兵分多路，扎进社区展开“沉浸式”调研。

一连几天，政协委员邢璐和社区党委书记惠平武带着问卷，

挨家挨户叩开村民的门。“您觉得垃圾为啥清理不干净？”

“如果设个固定投放点，您愿意多走两步吗？”委员们和村民

拉家常，累计收集有效建议80余条，沿着生产路徒步两公里，

逐处拍照记录垃圾堆积点，摸清了“家底”：既有周边商户夜间

偷倒，也有部分村民习惯性随意丢弃，加上缺乏巡查力量，职责

边界模糊，导致恶性循环。

仅靠一次清运治标不治本，关键是建机制、明权责。在

驻室委员主导下，一场场“板凳会”在社区先后召开。委员们

与村组干部、村民代表反复分析，初步协商形成共识，清理

必须彻底，但更要紧的是划清“责任田”，让每段路都有人管、

有人查。

6 月 9 日，专题协商议事会正式召开。政协委员、街道

环卫办、社区“两委”、小组长围坐一堂。李玲委员率先亮出

调研数据：“群众反映最集中的是‘清了没人守’，建议把环卫、

村组、社区三方力量拧成一股绳。”李瑞香委员补充道：“警示牌

不仅要立，还得公布举报电话，让群众当‘千里眼’”……经过

两个多小时的讨论，三条硬举措尘埃落定：一是三天内彻底清零

存量垃圾，由一、二组调配机械和人力集中攻坚；二是在关键

路口设置警示标识，社区、小组、环卫三方联防，严防新倾倒；

三是建立“定期巡查＋即清即运”长效管护机制，分段包干，责任

到人，考核到岗。

次日一早，装载机、挖掘机的轰鸣声就响彻生产路，清运

车来回穿梭，党员带头，周边群众自发加入，干得热火朝天。

短短 3天，积存多年的“垃圾山”被夷为平地，路面焕然一新。

更让村民安心的是，路边竖起了醒目的警示牌，公示了责任人

和监督电话，环卫工每日巡、小组长每周查、社区干部

随机抽。一场垃圾“歼灭战”，通过协商议事，让群众从“怨”

到“干”，既改善了生活环境，也让群众有了更多的获得感、

幸福感。

楼宇间的“协奏曲”
“住了这么多年，晚上楼道黑漆漆的，我摔过两回。”“摩托车

没地方停，天天堵在单元门口，看着就窝火。”“屋顶漏水报修

多少次了，就是修不好……”6月初，在韩城市金城街道惠民居

社区，一场关于文秀园C、D座配套设施完善的协商议事会，

把居民心里积压多年的“旧账”摊到了桌面上。

原来，文秀园C、D座刚刚经历物业“换防”，老物业撤出，

新物业进驻，按理说是新气象，可业主们心里直打鼓：历史

遗留的监控瘫痪、声控灯失灵、屋面渗漏、门禁缺失、车棚不足，等

问题再加上大修基金账目“烂尾”，这些“硬骨头”新物业

啃得动吗？担忧的情绪开始在邻里间蔓延。

关键时刻，惠民居社区协商议事室的委员开始主动摸底。

社区党支部书记徐智明说：“物业换人可以，但问题不能

再拖了，新官要理旧账，得趁着这个窗口期，把话说开、把路

理顺。”6月5日，一场以“完善配套设施、解决急难愁盼”为题的

协商议事会在群众的期盼中召开。韩城市政协党组成员、

秘书长高光到会指导，金城街道、市物业办相关负责人、部分

市政协委员、社区干部、居民代表和物业人员围坐一堂。

居民纷纷打开话匣子，家住 C 座的张阿姨抢过话筒：

“我来说两句。监控坏了几年了，电动车丢过，楼道里贴满

小广告，晚上声控灯不亮，老人孩子出门我们做儿女的提心吊胆。

现在换了物业，我们支持，但大修基金能不能动？动多少？

怎么动？得给我们个明白账。”

话音刚落，D 座业主代表李师傅接过话头：“屋面漏水

最要命，一下大雨，我家阳台就成了‘水帘洞’，墙皮都掉了。

以前物业推来推去，这回新物业来了，可别又‘踢皮球’。”居民

你一言我一语，把问题摆得清清楚楚。

面对群众的急切诉求，市住建局物业办副主任郑雅南

现场“解剖麻雀”，从大修基金收缴、管理到使用申报审批

流程，逐条逐项解释政策，并承诺全程指导申报材料准备。

金城街道办负责人表态，将做好政策衔接和矛盾调处，不让

业主跑冤枉路。

市政协委员董群艺结合自己多年基层工作经验提出

建议：“大修基金使用要分轻重缓急，建议先启动电子监控和

声控灯这类涉及安全、业主共识强的项目，让群众看到变化；

屋面漏水和车棚建设涉及面广、费用高，要挨家挨户做细征求

意见工作，不能‘少数替多数做主’。”他的建议得到与会各方

一致认可。

让居民感到踏实的，还有政协委员提出的“全程跟踪

监督”机制，从工队招标、材料采购到施工验收，政协委员将

联合业主代表实时跟进，定期公示进展。“我们不是开完会

就散，而是要一盯到底。”高光秘书长总结说，“今天叫大家

协商的最终目的，不是为难物业，是要让物业服务有标尺，

让小区群众满意。”

会后仅一周，电子监控和声控楼道灯安装方案在业主

代表会议上高票通过，施工队伍落实 8月进场；屋面维修、

可视门安装和摩托车棚建设正稳步推进。

一场协商议事会，把“更换物业”的焦虑期变成了“共建

家园”的机遇期。楼栋下的板凳声、楼道里的脚步声、施工

现场的讨论声，汇聚成了基层治理中动听的“协奏曲”。

（亦樊）

编者按：民生大文章，最打动人心的是那些具体而细微的章节。孩子在社区

欢乐角玩耍，公益书画班上墨香浸润人心，沥青路面黝黑平整，昔日的垃圾场

变成了居民休憩园……城市焕新画卷的背后离不开政协委员的助力。一名委员，

就是一众聚力；一个故事，就是一束光芒。微光聚星河，让我们追寻渭南市政协

委员的履职脚步，聚焦委员履职日常，采撷他们协商议事的鲜活故事，见证推动

城市变革的政协力量。


