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招商银行西安分行

深耕三秦三十载，以金融活水助力陕西高质量发展
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三十年深耕实干，步履铿锵。招商银行西安分行始终坚

持党的全面领导，牢牢坚守金融服务实体经济本源，以“因您

而变”为服务理念，聚焦发展重点与民生需求，扎实推进

金融“五篇大文章”落地见效，在持续创新中迸发服务地方的

强劲动能。

三十载奋斗为帆，向新而行。招商银行西安分行筑牢

稳健经营底线，锚定高质量发展导向，经营质效稳步攀升、业务

结构持续优化、资产质量保持稳定。截至 2026 年 8 月末，

该行在陕布局 73家分支机构（含社区、小微支行），服务网络

覆盖西安、榆林、咸阳、宝鸡等核心城市；自营存款余额

超 2900亿元，自营贷款余额近1700亿元，管理零售客户总资产

近4500亿元，服务个人客户超850万户、企业客户超13万户，

主要业务指标稳居区域股份制银行前列，获得“金融机构

支持陕西经济发展先进单位”“陕西地区最佳服务银行”

“人民满意示范单位”“全国金融系统文化建设先进单位”等

多项荣誉，已然成长为扎根陕西、助力区域经济行稳致远的

中坚金融力量。

与时代同向：
聚焦“五篇大文章”，把牢金融发展航向

心怀“国之大者”，践行金融使命。招商银行西安分行

紧扣党中央关于金融工作的重大部署，围绕陕西产业转型

需求，统筹布局科技、绿色、普惠、养老、数字五大金融，搭建

专业化、精细化、特色化综合服务体系，多层次、全方位赋能

区域产业迭代升级。

科技金融培育创新沃土。构建“1＋6＋N”科技金融组织

架构，完善专营机构布局，打造“指挥部＋主阵地＋特战队”；

出台“六个专门”配套机制，强化专项资源的持续投入；融合

搭建产业、政务、资本、园区等科创服务生态，批量引流优质

科创主体；推出“科创人才贷”“研发组合贷”“航空招企贷”等

一揽子专属融资产品，打造科技金融“4×3”全周期产品矩阵，

以横跨“股贷债保租”的全场景服务体系满足科技企业多元

金融需求。

绿色金融绘就低碳画卷。打造“五横七纵”绿色金融

产品矩阵，全面覆盖新能源汽车、电力源网荷储全产业链；

创新碳配额质押贷款盘活企业碳资产，持续为光伏、风电

清洁能源项目提供中长期资金支持，助推全省产业绿色

低碳转型。

普惠金融纾困小微主体。强化普惠数智化能力建设，

运用量化模型、产业数据、链主信用、融资担保等多维服务

手段，提升普惠金融服务质效。创设“招企贷”“招捷贷”

“招链易贷”等普惠数智产品组合，打造“普惠小助”等

AI 智 能体，精准滴灌中小微经营主体；常态化开展“千企

万户大走访”，主动对接企业经营诉求，全面落实减费让利

政策，切实压降小微企业综合融资成本。

养老金融守护民生温度。成功入选陕西省、西安市养老

机构预收费资金监管合作银行；推进网点适老化硬件改造，

敬老专区配齐老花镜、助听器等便民物资，配备老年专属

服务专员全程陪办业务，同步上线招商银行 App 长辈版，

简化老年群体线上操作流程。

数字金融释放发展活力。依托财资管理云搭建企业

一体化资金管理平台，一站式满足账户管理、资金归集、

风险管控等多元需求；通过“薪福通”为企事业单位提供人事

管理、代发薪酬综合服务；持续迭代本地线上服务场景，覆盖

生活缴费、餐饮消费、便民办事等居民日常需求。

与实体共生：
深耕本源主业，激活产业发展动能

服务实体经济是金融安身立命之本。三十年来，招商银行

西安分行立足本源、整合资源，联动投行、融资租赁、智能票据、

科创融资等多元业务工具，深度对接陕西重大发展战略，

为城市更新、新能源、硬科技、资本市场与民营小微企业等

精准输送金融活水，落地多项全国、区域首创标杆业务，

持续助推三秦产业高质量发展。

攻坚绿色、硬科技核心赛道，夯实产业升级支撑。联合

招银金租为省内头部光伏企业提供近50亿元融资租赁额度，

每年通过并购贷款、理财、租赁、信托多渠道投放绿色业务

超 30亿元，助力新能源产业集群与大型能源企业绿色低碳

改造；落地YSW并购融资，助力其建成全球第五大 12英寸

硅片生产基地，打破海外半导体材料技术垄断。依托普惠

租赁为20余家科创企业投放资金，打造“路演＋”投融资对接

平台，链接 50余家科技企业与 200余家投资机构，畅通科创

企业股权融资渠道。同步深耕装备制造、航空航天、集成电路、

新能源、新材料等支柱产业，为链上龙头企业定制一揽子综合

金融方案，为中小配套企业投放普惠信贷，构建大中小企业

协同共进的产业金融生态。

创新综合投行服务，赋能城市更新与国企资本运作。

创新推出自营非标直投北金所债权融资计划，破解棚改项目

信托额度受限难题，引入多元市场化资金支撑老旧城区改造、

城市基础设施提质升级；资本市场业务持续刷新区域纪录，

2024年落地全国首单北交所股票增持回购贷款；2025年先后

发行西北首单省属国企 10亿元永续中票科创债、省内首单

央企子公司 3亿元科创债、大型能源企业 10亿元永续中票

科创债，开辟国企子公司科创独立融资全新路径。围绕国企

混改、分拆上市、海外并购全流程，提供股权架构梳理、并购

贷款、股权资金撮合配套服务，债券承销、私募股权托管、并购

融资业务规模常年稳居区域同业第一梯队。

依托智慧票据工具，为民营小微企业减负纾困。上线AI
智能审核放款“招银闪贴 2.0”、线上票据管家“秦小票”，累计

服务实体企业超 2000家；创新“承贴通”“商贴通”“电费票”

“运费票”场景化票据产品，落地全国首笔票据缴纳铁路运费

业务，帮助制造、粮油、电力行业企业降低融资成本 80BP—

100BP。充分运用央行再贴现政策工具，加大资金投放力度，

重点倾斜涉农、小微、科创、高端制造链属企业；2025年优化

业务投放结构，加大 500 万元以下小额小微票据优惠利率

支持力度，长效化解民营小微企业融资难、融资贵痛点。

与民生同频：
秉持金融向善，彰显普惠金融温度

金融为民守初心，普惠服务暖万家。招商银行西安分行

牢牢把握金融工作的人民性，持续践行“因您而变”服务理念，

下沉服务重心、延伸服务触角，以有温度、有专业、有担当的

金融服务践行社会责任。

迭代适老化养老服务，跨越数字服务鸿沟。全行网点完成

系统化适老化升级，设置老年专属窗口、无障碍通道与舒适

等候区域，配备专职老年服务专员一对一陪同办理业务；

打造“丰润人生”专属养老服务品牌，构建“基础养老—自足

养老—品质养老”多层次服务体系，配套商超优惠、养生

科普、生日专属福利等线上线下权益。全面落地个人养老金

第三支柱服务，为近 60万客户开立养老金账户，精选存款、

公募基金、理财、保险多元配置产品，一站式满足居民长期

养老财富规划需求。

分层深耕财富服务，兼顾大众消费与财富传承。围绕

居民购房、装修、教育、日常消费推出普惠消费信贷，覆盖

家庭多元化融资需求；面向高净值人群打造综合金融服务

方案，针对客户的子女教育、品质养老、安全配置、财富传承等

不同需求，制定全方位、个性化的家庭财富规划，助客户

实现家业长青。同时，秉持专业至上的经营理念，持续锻造

团队专业能力，依托全球视野的资产配置平台，借助总行家族

办公室、投资顾问等专家资源，以“1＋N”的团队服务模式，

通过定期举办法律、财税、企业管理等专题沙龙，为客户

提供法律咨询、税务筹划及全球资产配置等多元化、一站式的

金融服务。

筑牢全民反诈安全屏障，守护群众“钱袋子”。建立常态化

警银联动反诈机制，依托一线人员专业敏锐度拦截多起

虚假投资、养老资金盗转、“杀猪盘”电信诈骗；常态化走进

社区、养老院、校园开展金融知识科普，发放大字版反诈

宣传手册，通过厅堂宣讲、线上直播普及防骗知识，持续

提升群众风险防范意识。

躬身践行社会责任，传递金融温情暖意。持续深耕乡村

振兴、公益助学、基层志愿服务领域，常态化开展下乡走访、

爱心捐赠、金融惠民宣讲活动；在防汛救灾、应急保障等

关键节点主动靠前担当，面向居民、小微企业、新市民精准

落实减费让利、纾困便民举措，覆盖各类群体金融需求，

以实打实的行动践行金融为民初心，擦亮招行暖心服务名片。

未来，招商银行西安分行将始终坚持党的全面领导，立足

陕西高质量发展大局，精准对接区域产业升级、城市建设、

民生改善、绿色转型等多元需求，以更坚定的担当、更务实的

举措、更优质的服务深耕三秦、服务长安，全力书写新时代

金融赋能地方发展的崭新篇章，为陕西经济社会高质量

发展持续贡献招行金融力量。

创新千帆尽举，发展破浪前行。站在三十周年的新起点，

招商银行西安分行将坚守金融初心、勇担时代使命，以三十年

耕耘积淀为基石，与三秦百姓共赴高质量发展新征程。

（彭伟）

秦岭腹地的佛坪县，群山叠翠、

绿 意盎然，森林覆盖率高达 91.19%。

这 里 是 野 生 大 熊 猫 的 重 要 栖 息 地 ，

也是远近闻名的“中国山茱萸之乡”。

漫山红透的山茱萸、酿出甘甜蜜香的

中华蜜蜂、独具地域特色的山棕编织

产业，构筑起佛坪独具优势的乡村特色

产业版图。立足得天独厚的生态资源，

如 何 把 生 态 优 势 转 化 为 发 展 优 势 ，

以 党建赋能、金融助力激活乡村发展

内生动力，成为当地推进乡村振兴的

重要课题。为深度对接地方发展需求，

扎 实 落 地 乡 村 振 兴 各 项 工 作 ，中 国

平 安高管走进佛坪，围绕党建共建、

乡风文明建设、特色产业发展开展实地

调研，以金融力量为当地乡村振兴事业

添砖加瓦。

9月3日至4日，平安集团纪委副书记

钱洋，平安产险党委委员、纪委书记

许克平，平安产险陕西分公司党委书记、

总经理钱鸿华等一行赴汉中佛坪，开展

“乡风文明 100 行动”暨乡村振兴专题

调 研 。 调 研 组 通 过 党 建 共 建 、乡 风

文 明实践、特色产业实地走访座谈等

系列活动，践行“金融为民”初心使命，

为佛坪乡村振兴注入平安金融动能。

赓续红色血脉
筑牢实干奋进思想根基

9 月 3 日，恰逢中国人民抗日战争

暨世界反法西斯战争胜利81周年纪念日，

调研组首站来到佛坪县西岔河镇上沙窝

红军旧址。在承载峥嵘革命记忆的红色

教育基地，全体人员驻足缅怀革命先烈，

回望烽火岁月，深刻体悟长征精神的

时代价值。

这是一次深刻的思想淬炼与精神

洗礼。大家纷纷表示，要传承弘扬红色

基因，把革命精神融入企业经营实践，坚持

以高质量党建引领业务高质量发展，

将对革命先辈的崇敬缅怀，转化为服务

国家战略、助力乡村振兴的实际行动，

凝聚起攻坚克难、服务民生的奋进力量。

深化党建共建
涵养乡风文明守护百姓平安

9月4日上午，调研组来到西岔河镇

耖家庄村，由平安产险发起的“乡风文明

100 行动”党建共建仪式在这里正式

落地。活动现场，平安产险陕西分公司

向耖家庄村捐赠 3万元党建专项经费，

用于夯实基层党组织建设，提升村级

治理效能，以党建为抓手激发乡村内生

发展活力，携手共建宜居宜业和美乡村。

仪式结束后，在当地政府领导的陪同

带领下，调研组实地参观了耖家庄村

生态农业基地，近距离察看种植运营现状，

深入摸排村域产业基础与发展实际，

为后续深化村企联动、谋划精准帮扶

举措夯实调研基础。

聚焦农村道路出行这一民生关切，

调研组还联合当地交管部门开展乡村

交通安全科普宣教，落地乡村电动车、

机动车“亮尾工程”。工作人员现场

为村民车辆粘贴反光标识，用一枚枚

小小的反光贴补齐乡村夜间出行安全

短板，有效降低农村道路交通安全风险，

以风险减量的专业能力守护群众出行

平安，推动“安心社区”建设扎根乡村

大 地 ，把 企 业 的 民 生 关 怀 落 到 群 众

看得见、摸得着的实处。

聚力产业赋能
激活乡村振兴内生动力

产业兴旺是乡村振兴的核心抓手。

调 研 期 间 ，调 研 组 深 入 产 业 一 线 ，

实 地走访佛坪棕榈产业项目、山茱萸

基地等重点特色产业基地车间，细致

了解特色资源开发利用、产业链建设

情况，面对面倾听经营主体发展现状

介绍，梳理产业发展过程中遇到的堵点、

难点问题。

在专题座谈会上，调研组与地方企业

代表深入研讨产业发展路径。据了解，

此前平安产险已为当地棕榈产业投入

25.8万元，助力产业设备迭代升级，年内

还将投入100万元赋能山茱萸产业提质

增效。调研组表示，下一步，中国平安

将持续发挥保险的风险保障与经济助推

作用，用好“振兴保”等创新金融保险

产品，持续打造“保险＋产业＋科技”

帮扶模式，深挖佛坪本土特色资源，延伸

产业链条，提升农产品附加值，让特色

产业真正成为群众致富的坚实底气。

青山不语映初心，金融有情助振 兴。

此次佛坪调研活动是中国平安积极

投身乡村振兴事业的生动实践。未来，

中国平安将持续践行金融为民的初心

使命，以更扎实的举措、更优质的金融

服务，持续为佛坪及全国各地的乡 村

振 兴 事 业 输 出 平 安 方 案 、贡 献 平 安

力量。

（白宇晨）

9月 7日至 13 日，瑞众保险陕西分公司在全辖范围内集中

开展金融教育宣传周活动。本次活动以“清朗金融网络 守护

安心消费”为主题，旨在通过一系列贴近民生的教育宣传举措，

帮助消费者提升金融素养、增强风险防范意识，共同营造清朗的

金融消费环境。

数智服务再升级，让保险更有温度。分公司围绕活动

主题，集中展示近年来在数字化、智能化服务方面的创新成果。

面向老年及残障群体，持续优化线下柜面绿色通道和“官微大字版”

等适老化功能，助力特殊群体跨越“数字鸿沟”。同时，积极推广

智能客服、线上保全、在线理赔等便捷工具，让保险服务触手可及，

切实提升群众金融获得感。

风险提示常态化，守护群众“钱袋子”。针对当前保险

领域高发的“代理退保”黑灰产、虚假理赔、恶意骗保等风险，

分 公 司 通 过 网 点 展 架、线 上 推 送、社 区 宣 讲 等 多 种 渠 道 ，

向公众普及典型案例和识别技巧，重点揭露“高收益保本”“代办

全额退保”等网络营销陷阱，帮助消费者练就“火眼金睛”，筑牢

自身安全防线。

精准教育分众化，贴近不同群体需求。为让金融知识真正

“入脑入心”，分公司根据不同人群特点开展差异化宣传。面向

老年人，重点讲解防范养老诈骗、非法集资等知识，并组织“进社区、

进乡村、进养老院”等线下活动；面向青少年，聚焦远离非法校园贷、

维护个人征信等热点进行宣传；面向“两司两员”、新就业形态

群体及农村居民，则侧重保险消费注意事项、反电信诈骗和理性

借贷投保等内容开展宣传；同时，为残障人士提供无障碍服务，

切实解决群众实际困难。

畅通维权渠道，引导依法理性维权。活动期间，分公司广泛

宣传投诉热线、线下网点、行业调解等多元纠纷解决途径，明确提示

非法“代理维权”的风险与危害，帮助消费者准确知权、规范用权，

在遇到问题时能够通过正规渠道表达诉求，维护自身合法权益。

诚信经营筑底线，合规服务赢信赖。分公司始终将诚信建设

作为立身之本，本次活动对内强化从业人员合规培训，对外宣传

诚信服务典型案例，坚决杜绝销售误导、虚假宣传、违规收费等

行为，以透明、专业的服务赢得客户长久信任。

金融教育宣传周活动不仅是一次知识的普及，更是一场

服务初心的检验。瑞众保险陕西分公司将以此次活动为契机，

持续倾听客户心声，优化服务体验，让保险真正成为群众生活的

“安心伞”。 （孙忆霖）

党建共建激活力 金融活水润沃野

中国平安赴佛坪开展乡村振兴产业调研活动
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征程如虹不停步，中流击楫再出发。1996年9月，招商银行西安分行秉承招商血脉、传承蛇口创新基因进驻三秦大地，主动融入全省发展大局，在服务地方
经济社会发展的进程中实现稳健成长，为谱写陕西新篇、争做西部示范注入坚实金融动能。

奋力谱写“五篇大文章” 助力陕西高质量发展


