
内容维度的“技术至上”

既往宣传聚焦设备、技术、高难度

手术，虽彰显专业实力，却忽视患者

情感需求。患者就医时焦虑恐惧，

希望获得心理支持，而宣传对此鲜有

涉及，难以建立情感共鸣。

形式维度的“单向灌输”

传统模式多为“我讲你听”的单向

输出，宣传栏内容枯燥，社交媒体发布

千 篇一律，缺乏互动性和共情力，

在新媒体环境中难以引发裂变传播，

效果有限。

价值导向的缺位

上述问题的根源，原因是多方面的。

从思想观念来看，部分医院管理层

和医务人员对人文关怀的重要性认识

不足。他们仍然将医疗技术视为医院

发展的唯一核心，认为只要医疗技术

过硬，就能吸引患者，忽视了人文关怀

在提升患者满意度、改善医患关系方面的

关键作用。在制定宣传策略时，也没有

将人文关怀纳入重要考虑因素，导致

宣传工作偏离了患者的需求。

管理体制方面也存在一定的问题。

医院的绩效考核体系往往侧重于医疗

业务指标，如门诊量、住院人数、手术

台次等，忽视了宣传内容的质量和人文

关怀的体现。医院内部各部门之间的

沟通协作不畅，导致宣传内容无法

真 实、全面地反映医院的人文关怀

实践。

传统医院宣传的困境与归因

思政视域下公立医院人文关怀宣传体系的构建与实践
□ 杨晓娟

“健康中国”战略推动医疗服务

从“以疾病为中心”转向“以健康为中心”，

患者不仅追求技术疗效，更渴望就医

过程中的尊重、共情与关怀。医院

宣传作为连接医患、塑造形象的关键

窗口，亟需回应这一变化。然而，当前

多 数 公 立 医 院 宣 传 仍 陷 于“ 技 术

崇拜”——过度展示高精尖设备、复杂

手术和专家头衔，忽视医学的人文

本质。这种“重技术、轻人文”的模式

导致宣传内容冰冷、生硬，难以触动

患者情感，甚至加剧医患信息壁垒

与情感隔阂。

思 想 政 治 工 作 是 公 立 医 院 的

“生命线”，其核心在于树立正确价值观

和职业导向。将思政融入宣传，旨在

从思想源头明晰“为谁服务、如何服务”，

引导医务人员将“以人民为中心”内化

于心、外化于行。本文以安徽某综合性

三甲医院为例，探讨思政引领下人文

关怀宣传体系的构建路径，为公立

医院软实力提升提供实践参考。

思政工作的内核是社会主义核心

价值观和“为人民服务”宗旨，医学

人文精神的核心是“敬佑生命、救死

扶伤、甘于奉献、大爱无疆”，二者价值

同构。思政为宣传提供政治方向和公益

坐标，人文关怀则是思政在医疗场景中的

具象表达。

二者的转化遵循“内化—外化”

链 条：常态化思政教育（医德医风

培 训、职业精神涵养）解决医务人员

思想根源问题，促使其从被动执行

转 向 主 动 关 怀 ；宣 传 部 门 则 挖 掘

内 化 过程中涌现的温暖故事，通过

全 媒 体 外 化 传 播 ，使 宣 传 不 再 是

空 洞 说 教 ，而 是 有 血 有 肉 的 实 践

呈现。

思政引领与人文宣传的耦合机制

该院坚持党建引领，通过“理念重塑、

内容重构、渠道重组”三大路径，将思政优势

转化为宣传效能。

以思政教育筑牢人文宣传
“压舱石”

宣传的本质是价值观的输出。医院

将思政课堂搬到临床一线，实施“铸魂工程”。

该院定期邀请党校专家为医务人员

讲解“以人民为中心”的发展思想在医疗

领域的具体体现，引导医务人员认识到医疗

服务不仅仅是技术的应用，更是为人民群众

谋福祉的使命担当，从而在工作中自觉践行

人文关怀理念。同时，该院每年定期开展

“医德教育月”和“优质服务月”，并将其两项

活动写入医院年度党建工作要点。通过签署

廉洁行医承诺书、开展警示教育、选树“党员

先锋模范岗”等活动，将抽象的思政概念转化为

具体的职业行为规范。医院护理部启动护理

人文关怀提升行动，以“人文关怀示范病区”的

温馨创建为基石，以“一叶春晖”人文示范岗的

暖心服务为延伸，让仁爱、赋能、共建、温暖的

人文护理氛围延续得更深、更远。例如，

内分泌代谢科二病区举办的“稳稳的幸福”

主题活动，将老年患者跌倒预防与专业

评估、技能指导与人文关怀深度融合，通过

系统化的教育帮助患者，使其从被动的照护

接受者转变为自身安全的积极管理者，这种

由内而外散发的职业温情，成为宣传工作的

最佳素材。

以“叙事医学”讲好医患温情
“新故事”

医院引入“叙事医学”理念，从单纯的

“写技术”转向“写人、写情、写精神”，挖掘

有温度的故事。

该院举全院之力编撰《记忆追寻》文集，

深挖历史底蕴，传承文化基因，系统记录建院

以来前辈们为百姓健康奋斗的感人故事。

这不仅是对历史的致敬，更是通过老专家的

言传身教，向社会展示公立医院的责任担当。

此外，该院的院报《安徽医大第一附院》开设

副刊，专门刊登医患之间的暖心小故事。

这些故事不歌功颂德，而是捕捉医护人员在

工作中对患者感同身受的瞬间，有效缓解了

患者对医疗环境的陌生感与焦虑。与此

同时，医院创新服务场景，打造体验式宣传。

儿科在“六一”期间，利用超级飞侠、奥特曼等

IP形象布置病房，定制节日蛋糕，这种将人文

关怀融入诊疗环境的举措，由家长自发拍摄

上传至抖音，获得了极高的点赞量。这种

“体验式宣传”比任何广告都更具说服力。

以全媒体矩阵构建人文传播
“生态圈”

医院打破传统媒体壁垒，构建线上线下

融合的全媒体传播矩阵，实现人文关怀的

精准触达。

线上，该院开展“千医讲科普”活动，定期

在医院微信公众号发布科普知识，用通俗语言

传递准确医学知识，架起专业医学与公众

认知的桥梁，履行新时代医者的社会责任。

门诊部制作就医导诊视频，以生动形象的画面

展示挂号、就诊、取药全过程，降低患者认知

门槛，体现管理温度。同时，医院通过短视频

矩阵，利用微信视频号、抖音等平台，发布医护

人员工作日常、患者康复瞬间。如儿科

给 小 患 者 过 生 日 的 温 馨 场 景 的 短 视 频

传播，有效提升了医院的美誉度。

线下，该院充分利用门诊大厅的视觉

媒介资源，通过设置大型电子显示屏循环播放

人文关怀宣传片，生动展示医院在提升医疗

服务质量、关爱患者身心健康方面的不懈

努力与显著成果。目前，医院已在院内关键

人流节点完成了电子大屏的布局，重点覆盖了

医院北大门入口及南大门门诊急诊大厅等

醒目位置，确保宣传内容的有效触达。在内容

运营方面，医院建立了常态化的播放机制，

紧扣护士节、医师节及上级部门要求的关键

时间节点，循环播放反映医护真实工作状态的

纪实影像，让患者看见医护的付出，增进

理解与互信。

组织与文化保障

医院建立了“党委统一领导、宣传部门牵头、职能

部门协同、临床科室参与”的大宣传工作格局。同时，

注重环境育人，在公共区域张贴温馨标语、康复故事

展板，打造“一叶春晖”人文示范岗，让医院的一草一木

都成为人文精神的载体。

实践成效

通过思政引领下的人文宣传体系建设，安徽某综合性

三甲医院实现了社会效益与品牌价值的双提升。

患者满意度提升。以“床旁一站式”结算服务为例，

通过流程再造和数字支撑，结算时间压缩 80%以上，

这一便民举措经宣传后，赢得了社会广泛赞誉。品牌

形象优化。一系列有温度的宣传内容，成功塑造了医院

“技术精湛、服务温馨”的品牌形象，医患关系更加和谐，

职工凝聚力显著增强。

思政工作是公立医院发展的“根”与“魂”。安徽

某综合性三甲医院的实践表明，只有将思政工作深度

融入医院宣传全过程，才能解决宣传“空心化”问题。

通过理念重塑、内容重构和渠道重组，将思政优势转化为

传播优势，不仅能提升医院的品牌影响力，更能让医疗

服务既有“科技的高度”，又有“人文的温度”，真正实现

“以患者为中心”的高质量发展。

（作者系安徽医科大学第一附属医院政工师）
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——品赵夏新书《岁月如歌——见南山集》

隆冬岁末，草木凋零，凌寒独绽的，惟有窗前的

梅花了。城墙下寻得一枝寒梅，折枝插入天青陶罐，

置诸案前。梅影疏斜，茶香清袅，静心品读赵夏

先生（网名葫芦娃）诗作。字里行间满是清润之气，

宛如终南初雪后的晨光，澄澈透亮，清雅合度。

先生的诗，是时光酿就的佳酿，从二〇一〇

到二〇二五，十多年来的笔墨，漫过终南的雪、

长安的春，淌过灞柳的愁、曲峪的幽。没有刻意的

雕琢，没有炫技的辞藻，如终南山上的清风，自然

拂面；似长安城里的晨霜，清冽纯粹。读他的诗，

仿佛跟着他的脚步，踏过四季流转，看遍山水清欢。

雪是先生诗中常客，也是最动人的底色。

“终南千尺雪，寒舍一缕阳”，寥寥十字，便勾勒出

隆冬时节终南的静谧与暖意，大雪封山的苍茫

意境，与茅舍拥暖的温润自成对照，透着几分

与世无争的恬淡。“大雪覆长安，红灯雕朱颜”，

则将雪后长安的盛景铺展开来，白雪皑皑的

城郭间，红灯点点，既显古城的厚重，又藏人间的

烟火。而“踏雪寻梅”里“暗香穿庭树，静看

雪坐台”，更是把文人雅士的闲情逸致写得淋漓

尽致，天地皆白，唯有梅香暗浮，那份从容与淡然，

让人忘却尘世喧嚣。一雪一境，一诗一心，尽融于

终南风骨与长安烟火之间。

春到长安，先生的笔便多了几分灵动。“长安

花事早，春来溪流急”，短短两句，春意扑面而来，

溪水潺潺、紫燕翻飞、稚童嬉戏，曲峪佳人临风

寄怀，一幅鲜活长安春景图跃然纸上。“依依惜别

灞上柳，带泪梨花满皇都”，则将灞桥折柳的千古

离愁，融入春日繁花之中，柔情缱绻，余味悠长。

他写春茶“独守春茶肥，东风暗香随”，写杜鹃

“不与人间争春色，芬芳寂寞花自开”，于细微处

见春之神韵，于闲淡中藏生活热爱。

先生的诗，不止有山水之美，更有人生之思。

“人生何处不相见，最怕春动一瞬间”，道尽相遇的

美好与心动的怅然；“岁月静好，时光清浅”，是历经

世事沧桑后的从容；“青山依旧，星汉恒定”，

则藏着对山河岁月的敬畏与坚守。他写送别，

“一樽琥珀催黛眉，问君何日到长安”，满是牵挂；

写闲居，“云抵村郭花千树，水静流深鸭自知”，

透着通透；写怀古情怀，如其《栎阳怀古》所云

“文章徐写汉宫月，繁华倏忽都作土”，饱含对历史

变迁的感慨。寄情于风物，悟道于寻常，在一花

一景间观照人世，沉淀本心修为。

十多年间，先生笔耕不辍，将日常所见、心中

所感，化作一行行诗句。他的诗，如终南山水般

质朴，如长安岁月般厚重，没有惊天动地的豪情，

却有润物无声的温暖；没有深奥晦涩的哲理，却有

直抵人心的真诚。读他的诗，仿佛与一位老友

对坐闲谈，听他细说长安的晨钟暮鼓、终南的

春夏秋冬，人间寻常烟火日子，经他笔墨点染

便生出诗意，酿成一脉温润文光。

茶烟未歇，梅香如故。赵夏先生用十多年的

笔墨，为我们铺就了一条通往诗意长安、山水终南的

小径。他的诗，是对烟火人间的深情告白，是对山河

最真挚的礼赞。在这个节奏匆匆的时代，这样的

诗句，如清泉般涤荡心灵，让我们在喧嚣中寻得

一份宁静，在浮躁中觅得一份淡然。这便是诗歌的

力量，也是赵夏先生诗句中最动人的光芒。

终南为枕 长安为笺

□ 杨景龙

——葫芦娃诗歌里的山河与心迹

从前言后记到书评里的诗意共鸣

终南回望

终南千尺雪，寒舍一缕阳。

渭水风烟净，长安夜未央。

——摘自《岁月如歌——见南山集》

赵夏，陕西鄠邑人，生长于终南脚下、

渭水之滨。弱冠赴京求学，后居西安。

行走于长安巷陌，于山水草木、人间

烟火中体悟四时流转。

十余年来，作者以“葫芦娃”为网名，

记录田园风物与人生行迹，留存岁月

片羽。

《岁月如歌——见南山集》汇编了

作者 2010 年至 2025 年间创作的诗歌

作品，全书分为“欢歌”“芳华”“年轮”

“春华秋实”“山水终南”“相伴长安”

“眺望终南”“青山依旧”“且行且吟”

“时光清浅”“花香四季”“结庐南山”等

十二辑。

聊记山河旧事，以寄流年心音。

我认识葫芦娃不算很早，大概是在10多年前，

好友文子先生租住在秦岭北麓一座雅居，因其背靠

山峦、面向关中，故名之曰半山房。每逢周末，总有

几个同道慕名而访，品茗论道。某一日，我等应约

前去，正与葫芦娃相遇，文子欣然介绍，方知其人。

彼时见他，常与三两好友，吟诵酬唱自娱自乐。

葫芦娃温和文雅、谦逊有礼，我们自此相识。葫芦娃

坦言，他写诗出于消遣，源自生活，扎根终南，不刻意

讲究格律，不专注善用典故。不过，我看他的诗，总有

一种古韵，似曾相识，于是，常常关注。一来二去，

就成了文友，我便以“葫芦兄”称之。

葫芦娃写诗始于2010年前后，初是闲来无事的

消遣，却无意中很受同道欣赏，从此一发而不可收拾，

至今竟有五百余首。常有人说他是个诗人，他总是

惶恐的样子，连连摆手辞谢。我没说过他是诗人，

但说过我很喜欢他的诗，而且每当看到他写的诗，

总会打开细读，有感想的时候，忍不住要写几句

点评。他很高兴，于是每当他写了满意的诗，就会

发来给我看，谦虚诚恳地请我多提意见。我几乎

每首都看，兴奋的时候看，郁闷的时候看，生气的

时候也看，看到他的诗，我便没了兴奋、没了郁闷、

没了生气，他的诗犹如一剂良药，使我心平气和，

刹那间恬淡无欲，物我两忘。

我读葫芦娃的诗，总有一种亲近感，有一种

似曾相识的感觉，那种唐诗的风华与清丽、宋诗的

理趣与旷达、明清诗的怀古与寄思的情愫，在他的

诗中时不时地显露出来。

春日、雪梅、寻访是传统古诗中最常见的

几个素材，名家名作历代不乏其人，葫芦娃却

毫不避讳，或随心所欲，或别出心裁，与古人意蕴

相通，写出了自己独特的诗句。

前边所选的几首诗具有一定代表性，从中

不难看出，葫芦娃的诗深受王维的影响，承袭了

王维长安山水诗的创作传统，兼有唐宋名家经典

诗作的风格。葫芦娃以《见南山集》命名，足以

说明他的诗作是以秦岭终南山一带的景物为主题，

其寄情山水之趣与《辋川集》隐有相通之处。

葫芦娃的诗风与王维最为接近，意境相通，

大概是因为有相同的生活环境。王维中年后身处

僻静的辋川，终日与秦岭山水相伴，以山居为乐，

悠游其间，触景生情，感悟空灵悠远之美，以诗

入画，融情于诗。葫芦娃世居秦岭北麓，惯看

云海松涛，常享月华日影，在春花秋月、夏雨冬雪中

体味大自然的美妙与魅力。葫芦娃从元日写到腊祭，

历时十余年，从未间断，他坚持七天写一首诗，

或登山探险，或越溪寻幽，或走亲访友，或坐看

南山隐现，或访古抒情或品茗论道。一年四季，

以南山为主场景，每月最少写四首诗，意境清新自然，

意蕴悠长深邃，诗序鲜有变化，诗句却未见重复，

如《元日登高》《雪夜》《惜别》《早春》《灞柳》《送别》

《寻芳》《闲居》《草堂春晓》《访故人南山居》《新丰

怀古》《登东峰山》《端午》《夏夜》《南山探幽》《立秋》

《南山月》《夜宴》《中秋》《长安月色》《山中寻桂》

《晚钓》《烟雨终南》《霜降感怀》《秋雨梧桐》《空山

新雨》《曲峪访隐者》《河边芦苇》《雪落寒山》《又见

银杏》《别故人庄》《再题寒窑》《除夕感怀》《暮春》

《烟雨辋溪》《渼陂怀古》《初雪下终南山》等，以五言、

七言居多，四言、六言次之，偶见现代诗，年轮复

年轮，景色重景色，日甚一日，年复一年，这就是

葫芦娃的诗才。诸如此类的诗，主要分为三类，

第一是节气感怀诗，如《元旦》《清明》《端午》《中秋》

《腊祭》；第二是访游记事诗，如《登高》《送别》

《寻芳》《闲居》《访古》《探幽》《晚钓》《寻隐》《望月》等；

第三是写景抒情诗，如《春晓》《烟雨》《禅寂》

《别离》等，他的每一首诗都是观景之时，景与

心灵融合的产物。他在大自然中感受天地人心的

高贵，以淡雅的笔调进行摹写，近似白描，与王维

古诗里的意境如出一辙，令人倾慕，使人陶醉其中。

葫芦娃不是专业的学者，也没有文史哲专科

教育的经历，更没有受过专业的写作训练，他的

诗作与古代名家名作不仅笔墨相似，而且意趣

神似，有明显的继承，却不失自己的风趣，他并

没有读太多的古诗，甚至在自己写诗的时候，

也未必了解还有古人写过同类的诗，只能说是

自然之力，天作之合，这正是葫芦娃的诗性使然。

葫芦兄不仅寄情山水，更善于以诗表达感情。

多年来，他常在清晨、周末或节日，以短句问候，或两句，

或四句，不事雕琢，却自有情味。如“南山听暮雨，

牡丹春睡迟。早安”。又如“独坐终南山，小扇引清风。

新周吉祥”。寥寥数语，不过借诗抒怀、以诗问候，

却常令人倍感亲切。每当此时，我总深受感动，也不免

惭愧。我知道，他写这些句子，既是表达一时感悟，

也未尝不是希望与友人唱和交流。而我既无诗才，

亦少诗情，往往只能简短回复，以表谢意。也正因

如此，我对葫芦兄的了解反而愈发深刻。

基于这种了解，我鼓励他将这些年来的作品

结集出版，于是便有了这一版诗集。这自然是

值得庆贺的大事。临出版发行之际，葫芦娃嘱托

我写个序，我推托不得，只好勉为其难。临交卷时，

仍觉忐忑，再三修改，方有此文。不当之处，万望

方家指正赐教。

此为序。

葫芦娃和他的诗
□ 李郁
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