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陕西金融监管局推动保险业
更好服务经济社会高质量发展

保险聚力为三秦 守稳民生促发展
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2025 年 ，陕 西 金 融 监 管 局 深 入 贯 彻 党 的

二 十 大和二十届历次全会、中央金融工作会议

精神，全面落实省委、省政府工作部署，紧扣金融

“五篇大文章”核心要求，配套出台多项政策文件，

精准落地金融业稳增长一揽子政策，积极服务

重点领域攻坚“八场硬仗”，有力促进陕西经济

社会高质量发展。截至 2025 年末，全省保险业

原保险保费收入达 1428.36 亿元，提供各类风险

保障120.77万亿元，保险经济减震器和社会稳定器

功能得到进一步发挥。

锚定重大战略，赋能经济稳进提质

着力支撑经济回升向好。出台保险机构服务

实体经济激励奖补政策，推动保险业平稳较快

发展，全年保费收入同比增长 5.65%。指导保险

公司全面提升理赔服务质效，缩短赔付支付周期，

快速补偿居民企业各项灾害事故损失，全年各项

赔款支出达310.7亿元。

助力激活消费内生动力。精准护航民生消费，

为1.3亿次网购交易提供38亿元退换货运费保障，

为千万家次餐饮经营主体提供 529亿元食品安全

责任保障，让消费者买得放心、吃得安心。通过

开发驾驶行为评分模型、推广集成化零部件分拆

换修等方式降低事故出险率，间接推动新能源

汽车保费水平进一步降低。

全力强化外贸风险防控。加大出口信用保险

贸易融资支持力度，全年累计为辖内1467家外经贸

企业提供出口与投资风险保障 548.1 亿元，小微

出口企业承保数、对美贸易企业支持额同比分别

增长 64%和 78.98%，为省内新能源材料龙头企业

赔付海外贸易尾款逾期损失1120万元。提升通关

便利化水平，关税保证保险全年提供风险保障

超 3 亿元。深度融入“一带一路”建设，为 66.5万

车次提供货物运输风险保障 8548 亿元，为中欧

班列提供多式联运保障 9 亿元；跨境医疗保险

落地实施，破解省内居民海外医疗保障难题，增强

人才跨境发展风险抵御能力。

倾力拓宽险资入陕通道。搭建保险资金

与重大建设项目、重点企业常态化对接平台，开展

“ 引 险 资 活 水 ，润 三 秦 大 地 ”投 资 对 接 活 动 。

据 不 完全统计，全年保险资金在陕新增投资

708 亿元，投资余额超过3000亿元，重点投向煤炭

石油、高速公路、市政建设及绿色新能源产业，

为陕煤集团、陕西交控、延长石油、曲江文旅、隆基

绿能等龙头企业注入长期稳定资金，进一步支持

陕西经济稳增长和高质量发展。

聚力转型创新，助推产业升级增效

强化科技产业保险支撑。深化科技保险创新

应用，推动辖内科技保险专营机构增至 4家，集成

电路运营期综合保险、低空经济领域保贷联动等

全国首创保险业务陆续落地，推出研发费用损失险、

科技企业内贸险、中试综合险等省内或西北首单

产品 10余种，“研发保＋研发贷”等创新服务模式

被央视采访报道，科技项目研发损失险首笔赔款

已经落地。政策性科技保险“秦科保”落地见效，

已服务企业近5000家。全年科技保险业务共提供

风险保障 1.05 万亿元，同比增长 100.74%，其中

知识产权保险为企业专利实施、成果转化、维权

应诉提供风险保障5762万元，低空领域险种为低空

产业链提供各类风险保障459.13亿元。

服务绿色产业低碳转型。服务环境风险防控

与治理，全年环境污染责任保险为 628家次企业

提供风险保障 30.5亿元；助力保护生物多样性，

创新推出古树名木保护救治保险，提供风险保障

6272.9万元；筑牢林业安全防线，积极探索森林碳

汇价值实现路径，推动森林保险覆盖面扩大至

1.27亿亩，为100万亩森林提供碳汇遥感指数保障

8000万元，有力支持我省林业生产和碳汇能力提升。

护航现代农业提质增效。推动农业保险

进一步“提标、增品、扩面”，三大主粮作物完全

成本保险基本实现全覆盖，新增葡萄种植、蛋鸡、

冬枣、苹果价格、谷子种植等省级创新险种，延安

落地全省首单苹果花期冻害天气指数保险。支持

杨凌示范区种业硅谷建设，落地西北首单高标准

农田管护保险，助力破解农业发展“重建轻管”

难题。2025年末，陕西农业保险赔款 24.02亿元，

同 比 增 长 17.01%，受 益 农 户 123.3 万 人 、同 比

增长 60.87%。

保障基础产业安全稳定。深度服务重点企业

和重大项目建设，全年为省内10.78万家企业各项

资产提供财产风险保障超过 2.88 万亿元，同比

增长 9.98％。为全省 2.2 万家次企业提供安全

生产风险保障 3750 亿元，为高危企业投入事故

预 防费用 8700 余万元，持续推动风险管理从

“事后赔偿”向“事前预防”延伸。

助力韧性城市建设升级。服务城市更新行动，

为 全 省 1.15 万 个 建 筑 安 装 工 程 项 目 提 供

2716.89 亿元风险保障，为既有建筑加装电梯及

高 层建筑电梯提供风险保障 1446 亿元。扩大

房屋安全保险覆盖面，有力防范房屋倒塌、外墙

脱落、火灾爆炸等风险，盘活房屋金融属性，

为 保 障性住房建设、老旧小区改造等提供风险

保障1679亿元，织密城市运行与民生安全网。

优化服务供给，补齐民生保障短板

服务完善多层次医保体系。城乡居民大病

保险经办服务平稳运行，2025年为 145.83万人次

支付大病保险待遇 18.22 亿元。推动汉中市长

护险承办服务提质，已累计为 3809 人支付护理

金额 6763.76 万元，在护理人员培训、基金支付

扩容等方面有效发挥作用。门诊慢病经办服务

已覆盖6个地市，“政企协同＋智能监测”的多层次

医保基金风控体系持续完善。

培育银发经济增长新引擎。进一步健全涉老

金融政策支撑，通过开展养老金融服务质效评价、

搭建“老博会”主题展区、召开养老产业政保企

对接会等，引导险资积极布局康养产业，其中泰康

人寿“秦园”养老社区已落地陕西，中国人寿、

太平洋人寿养老项目也有相关计划。个人养老金

新增账户127.73万户，全年累计缴存资金24.5亿元，

商业养老金试点为我省 7.5万客户积累养老资金

58.4 亿元。着力优化适老金融服务环境，切实

守护老年人财产安全。

兜牢普惠民生保障底线。构建陕西特色普惠

保险产品体系，新型家财险“秦家保”累计为全省

12.24万户住房提供风险保障约 2610亿元；城市

商业医疗险“陕西全民健康保”已将 68%的国家

创新药纳入产品责任，累计覆盖参保人群540余万

人次，参保人医疗费用报销比例平均提高 9.56个

百分点。有力保障“小本经营”，助力新就业形态

稳健发展，为个体工商户、货车司机、网约车司机、

快递员、外卖骑手等提供风险保障538亿元。

探索风险减量，筑牢防灾救灾屏障

有效推动巨灾保险落地实施。省级综合巨灾

保险试点实施方案提供 20 亿元风险保障，实现

“覆盖全面、普惠全民、保障适度、救助及时”目标。

预计试点首年赔付总额超过 8000 万元，为灾后

重建提供有力支撑，是全国首个落地当年即发挥

实效的综合巨灾保险项目。

着力提升灾害预警防控水平。制定保险灾害

事故分级处置实施细则和应急预案，建立气象

灾害预警信息共享机制，全年指导行业通过短信、

微信、App发送风险预警及出行建议信息68.18万条。

协同深化农村地区警保合作“两站两员”建设，

有 效提升农村交通安全管理覆盖率和机动车

投保率；聚焦“两危一客”及货运车辆，探索推广

车载监测装置，实时纠正危险驾驶行为；指导行业

协会制作发布道路交通风险地图、水淹风险

地图等，数据赋能提升防灾减灾工作精准度。

高效开展极端天气救灾理赔。全力应对历史

罕见持续旱情和洪涝灾害，指挥行业出动救援

力量3000余人次，及时调配资金、开放绿色通道，

做到应赔尽赔、能赔快赔、合理预赔。全年受理

各类灾情报案24.63万件，灾害赔付金额超18亿元，

秋粮灾损赔付在黄淮海12个受灾地区中率先实现

100%。

陕西金融监管局相关负责人表示，下一步，

该局将立足新发展阶段，紧扣全省发展大局，坚持

稳中求进、以进促稳，统筹推进防风险、强监管、

促高质量发展各项工作，充分发挥保险业经济

减震器和社会稳定器功能，织密织牢经济补偿网、

灾害救助网和社会治理网，助力“十五五”开好局、

起好步，为陕西经济高质量发展贡献保险力量。

（国家金融监督管理总局陕西监管局供稿）

近日，人民银行陕西省分行和陕西金融监管局

联合发布了2025年陕西省银行业金融机构服务乡村

振兴考核评估结果。陕西省农村信用社联合社以全省

第一的优异成绩获评金融服务乡村振兴优秀单位。

这是省联社连续四年蝉联此项荣誉，充分彰显了

陕西农信在服务“三农”和小微企业、助力乡村全面

振兴中的硬核担当。

2025年，省联社围绕乡村全面振兴“两个持续”

“四个着力”和陕西省“七个提升工程”“八场硬仗”，

全面实施金融服务乡村振兴“十百千示范创建”

“助力产业振兴”“农村金融夯基”三大工程，扎实

开展“授信客户三年倍增”“信用村（镇）创建三年

提升”“千企万户大走访”专项行动，以占全省同业

13%的存款发放了全省同业 15%的小微企业贷款、

23%的普惠型小微企业贷款、36%的涉农贷款、

62%的普惠型涉农贷款和97%的脱贫人口小额信贷，

合作建设的“陕农经”平台深度赋能乡村治理、“五位

一体”“光伏贷”推动联农带农增收、“秦增信”精准

支持个体工商户发展，以金融为民初心全面助力

农业强、农村美、农民富。

聚力“农业强”，金融活水滴灌，助力“农业增效益”。

始终坚持支农支小主责主业，累计发放乡村振兴

领域贷款 2756亿元，涉农及小微企业贷款余额占比

达到 92%，乡村振兴领域信贷资金供给与金融服务

投入得到有效保障。持续深化“行长＋链长”机制，

累计发放 8条现代农业产业链贷款 1116亿元，大力

支持“果畜菜茶菌”等农业产业化龙头企业生产

经营。全力保障“金融不误农时”，累计发放支持

春耕备耕、“三夏”生产、秋收秋播等重要农时贷款

300 亿元。巩固拓展脱贫攻坚成果，全年向革命

老区、脱贫地区、重点帮扶县以及脱贫人口累计发放

贷款4245亿元、2858亿元、1543亿元、155亿元，其中

脱贫小额贷款 46亿元，余额 104.33亿元。主动融入

“支持小微企业融资协调”工作机制，组织开展“千企

万户大走访”活动，确立申报清单 14.25万户、推荐

清单 13.06 万户，授信 12.77 万户、贷款 12.30 万户，

累计贷款856.98亿元，居全省同业首位。

聚力“农村美”，政银协同共建，助力“农村

增活力”。合作建设“陕农经”“陕农交”平台，推动

农村“三资”信息化、规范化、制度化监管和农村

产 权流转交易动态管理。年末，平台服务组织

13.13 万个，管理固定资产 2191 亿元、资源资产

2.22亿亩，线上支付交易额超150亿元，已成为“实用、

管用、好用、爱用”的农村资产监管重要平台。联合

打造“五位一体”“光伏＋”示范项目发展模式，助力

农村集体经济发展和农民致富增收。年末，累计

发放“三秦光伏贷”37笔9547万元，帮助34个村集体

年 均 增 收 超 2 万 元 ，带 动 700 户 农 户 年 均 增 收

超 3000元。深入推进“信用村（镇）创建”三年提升

行动，信用村、信用镇分别达到8353个、368个，占比

54%、32%，“信用变现”激活乡村发展新动能。政银

合作助力创新创业，“三秦创业贷”“三秦农担贷”

“三秦融担贷”余额 3年翻两番，“秦青优惠贷”市场

份额超 30%，“三秦巾帼贷”年均累放超 700 亿元，

有效助力农村地区“稳就业、稳市场、稳预期”。

聚力“农民富”，数智普惠赋能，助力“农民

增 收 入”。贷款数字化转型持续推进，丰富完善

“2＋N”数字普惠贷款体系，实现对农户、城镇居民

及新市民、小微企业含个体工商户、新型农业经营

主体及农村集体经济组织等客群的金融服务全覆盖，

数字普惠贷款累计授信529万户8382亿元，贷款余额

超1270亿元，规模位居全国农信前列；授信客户数占比

超85%，贷款客户数占比超65%，数字普惠贷款已成为

服务客户最大化的主要渠道和主要方式。服务场景化

建设纵深延伸，发展互联网数字银行注册用户

近 1100万户，布设 1.1万个“金融 e站”，年服务客群

超 820万户，推出乡村振兴版、银发客户版手机银行

强化客户体验，打造“秦 e 学”“秦 e 居”“秦 e 品”

“秦 e疗”等“秦e”系列场景，链接千行百业、服务千家

万户，金融服务从“乡间村口”走向“掌心指尖”。理财

智能化建设持续完善，持续完善管理“1＋X＋N”产品

体系，打造数智化“理财超市”，72家行社获批开展

代销理财业务，不断满足农村居民财富管理需求。

“四心”护航，润泽“三农”。陕西农信相关

负责人表示，陕西农信将继续坚守支农支小的市场

定位，围绕陕西省乡村全面振兴“两持续”“四着力”

“两强化”，持续巩固拓展脱贫攻坚成果，大力支持

“农业建成现代化大产业”“农村基本具备现代

生活条件”“农民生活更加富裕美好”，为奋力谱写

中国式现代化建设的陕西新篇章贡献农信力量。

（陕西农信供稿）

本报讯 （刘芙嘉）5月13日，在第十七个全国公安机关打击和防范经济犯

罪宣传日来临之际，西安市长安区万科广场人潮涌动。西安市公安局经侦支队

联合新闻宣传处，举办“5・15”全国公安机关打击和防范经济犯罪宣传日西安

会场活动，同步启动平安社区行系列宣传。平安银行西安分行作为重要金融

机构代表受邀深度参与，以“橙心护权·守护钱袋”为宣传主线，联动公安力量开

展沉浸式、接地气的金融反诈与知识科普。

本次活动集舞台展演、互动体验、趣味问答、装备展示、集中咨询于一体，

将严肃的防经济犯罪、反金融诈骗知识以群众喜闻乐见的形式送到百姓家门口。

平安银行西安分行的宣传展位前，穿戴统一标识的平安志愿者团队格外亮眼。

志愿者主动向市民讲解防范非法集资、电信网络诈骗、非法金融活动识别、个人

信息安全保护等关键金融知识，精准匹配不同年龄、不同群体的风险防范痛点，

开展分层化、针对性科普宣教。

活动现场，平安银行西安分行累计发放金融反诈、消保权益、风险警示等

各类主题宣传物料近 500份，解答群众各类金融疑问百余人次，用专业细致、

耐心热忱的服务，将金融反诈、理性理财、安全用卡等知识深植群众心中，切实

提升了大众识骗、防骗、拒骗的意识与能力。

“活动特别有意思，参与感满满。不仅学到了很多防经济诈骗的知识，

还领到了心心念念的警察小熊，回去一定要分享给家人和同学。”陕师大学生

小张开心地说。还有陪同孩子前来的家长表示，这种寓教于乐的宣传方式

生动有趣、记忆深刻，可以从小培养孩子的防骗意识，为青少年健康成长打下

坚实基础，由衷为本次警银联动的暖心科普点赞。

警心护民心，平安筑长安。平安志愿者表示，本次公安部门牵头打造的

“平安社区行”活动，为金融机构下沉基层、贴近群众开展公益宣教搭建了优质平台，

警银携手、同向发力，能有效扩大反诈宣传声势、织密全民防护网络。

平安银行西安分行相关负责人表示，下一步，该行将持续主动践行金融

为民社会责任，深度联动公安、社区等多方力量，持续创新宣传形式、丰富宣教

场景，把更多接地气、有温度、听得懂、用得上的金融风险防范知识送进社区、

商圈、校园与千家万户，全力守护广大市民群众的财产安全与金融合法权益，

为筑牢和谐西安金融安全防线贡献更多平安力量。

平安银行西安分行携手西安市公安局
开展“平安社区行”活动

平安产险陕西分公司
积极参与防灾减灾主题宣传活动

筑牢安全防线 践行金融担当

本报讯 （白宇晨）5月12日，在第18个全国防灾减灾日到来之际，由西安

高新区防灾减灾救灾工作协调机制办公室主办，应急、公安、消防等多部门协办的

“人人讲安全，个个会应急”主题宣传活动在高新区阳光天地举行。平安产险

陕西分公司深度参与本次活动，与社会各界共同织密群众生命安全“防护网”。

活动在《机器人互动秀》中拉开帷幕。高新区应急管理局领导致辞强调防灾

减灾的重要性，尚林社区代表领读安全倡议书。活动中，公安高新分局通过常见

安全问题互动问答以案说法，高新城管局演示家庭燃气安全知识，交管大队讲解

出行安全……各单位共同发力，将防灾知识和应急技能送到社区居民心中。

平安产险陕西分公司在现场设立专属展位，组织平安志愿者热情接待市民。

志愿者结合行业特点，重点围绕消防安全隐患排查、交通安全法规等热点问题

进行解答。针对外卖骑手这一高风险群体，公司开展了暖心公益行动：免费

发放反光贴，并现场讲解电动车骑行注意事项，叮嘱大家在忙碌工作中时刻

牢记“安全第一”，文明出行。

此外，平安产险陕西分公司还将防灾减灾宣传的触角延伸至产业一线。

同日，公司专业风控人员走进高新区科创园区，为 60余家科技企业代表深度

解读公司综合风险防控体系，将防灾减灾理念融入企业管理基因，帮助企业

构建更加坚实的安全生产防线，实现高质量发展。

平安产险陕西分公司相关负责人表示，防灾减灾是全社会共同的责任。

作为保险机构，不仅要做好风险的事后补偿，更要前移关口，积极参与风险减量

服务。未来，公司将持续推动防灾减灾知识普及，不断探索保险服务社会治理

新路径，为我省防灾减灾事业高质量发展贡献更大力量。

本报讯 （陈丽丽）为持续锤炼员工专业技能，全面提升客户服务质量，

以更专业、高效、优质的服务守护广大客户权益，富德生命人寿陕西分公司

第十一届“创优杯”运营条线业务技能竞赛将于5月至9月举行。

本次竞赛面向分公司全辖运营条线全体在职员工，围绕营运服务、消费者

权益保护、电话服务三大核心条线展开，竞赛内容覆盖核保契约、保全、理赔、

增值服务、电话服务等专业知识，全方位考验员工业务功底与实操能力。

竞赛设置两大核心赛事，分别为专业知识比拼与兼职讲师比武，通过理论

考核、技能比拼、教学展示等多元形式，全面检验员工专业素养与综合能力。

同时，特别设立“十佳兼职讲师”“运营能手”“团队奖”等重磅奖项，以荣誉激励

员工争先创优。活动全程坚守“公平、公正、公开”的原则，以比促学、以赛促训，

全力营造“比、学、赶、帮、超”的浓厚学习氛围，着力打造“博学、慎思、明辨、

笃行”的特色学习文化。

一直以来，富德生命人寿陕西分公司都将客户服务体验放在首位，高度

重视运营团队专业能力建设与人才培养。此次举办“创优杯”运营条线业务

技能竞赛，既是对分公司运营队伍专业水平的全面检阅，也将进一步激发全员

学习热情、掀起技能提升热潮。

富德生命人寿陕西分公司相关负责人表示，分公司将以此次竞赛为契机，

持续夯实运营服务根基，强化员工专业技能与综合素养，不断优化服务流程、提升

运营效率，以更精湛的业务能力、更贴心的服务品质，为广大客户提供更可靠、

更优质的保险保障服务，切实提升客户满意度与品牌认可度。

富德生命人寿陕西分公司第十一届“创优杯”
运营条线业务技能竞赛即将开赛

聚焦专业提技能 深耕服务守初心

陕西省农村信用社联合社连续四次获评金融服务乡村振兴优秀单位
“四心”护航 润泽“三农”


