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工商银行陕西省分行

普惠贷款余额突破500亿元 金融活水精准滴灌三秦沃土
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六月，关中平原骄阳似火，渭南市

大荔县西瓜种植户李大哥望着自家田

地里滚圆翠绿的西瓜，对着手机里密

密麻麻的待付款账单发起了愁——

“瓜熟不等人，钱跟不上可咋办？”

原来，李大哥家西瓜丰收，正面临

集中上市，急需资金支付采摘人工费、

冷库租金，还要依托电商平台抢占“头

茬瓜”的销售先机。正当他一筹莫展

之时，工商银行客户经理主动上门，结

合李大哥的资金需求为其办理普惠专

属产品“种植 e贷”，仅用一天时间，50
万元周转资金便稳稳到账。“这下采摘

队工资能结了，冷库定金也能付了，还

能在平台上搞波促销！”李大哥紧锁的

眉头瞬间舒展，黝黑的脸上笑开了

花。这是工商银行陕西省分行普惠金

融服务三秦民生的生动缩影。

今年以来，工商银行陕西省分行

深入贯彻落实中央金融工作会议精神，

加速小微企业融资协调工作机制落地

落细，不断深化普惠金融服务内涵，

持续优化服务模式与产品体系。截至

6月末，全行普惠贷款余额突破 500亿

元大关，贷款净增超80亿元，服务普惠

客户超4.7万户，为三秦沃土注入源源

不断的金融“活水”，在金融为民中传递

工行温度。

顶层设计“强引擎”
点燃普惠新动能

全行进一步强化普惠金融高质量

发展的顶层设计，设立区域 e 贷推动

委 员 会 ，强 化 组 织 建 设 、完 善 服 务

机制，立足区域资源禀赋，加大产品创新

力度。目前，已累计审核通过10项区域e贷
活动方案，市场响应跑出“加速度”。

同时，全行通过制定专项激励方案、

开展专项营销竞赛活动等方式，充分

调动营销服务积极性，进 一 步 拓 展

客户触达半径，推动普惠金融在县域

乡镇落地，持续擦亮“工银兴农”金字

招牌与金融为民底色。

过程管理“精导航”
基础建设再提效

全行坚持科技赋能、创新驱动，不断

完善线上线下一体化、数字化、生态化

的普惠金融服务渠道，提升基层经营

质效，赋能服务精准落地；建立新一代

经营快贷网格化管理机制，实现客户

精准分类、精准定位、精准营销，织密

普惠发展“服务网”。

此外，全行通过恢复新建七家

小微金融中心，组建起四级联动、上下

贯通的服务体系，深入开展“千企万户

大走访”活动，加快推动小微企业融资

协调工作机制落实落细，持续提升普惠

金融服务的覆盖面、可得性和满意度。

深耕区域“土特产”
精准滴灌润实体

“贷款到账，明天就签装修合同，

暑假一到我们就能迎客！”西安某民宿

老板看着到账的 180 万元“西安民宿

贷”，眼里满是对美好未来的憧憬。

近年来，工商银行陕西省分行积极

推进“金融＋文旅”融合发展，创新推出

“民宿贷”并率先在西安试点推广，为

陕西文旅繁荣发展“景”上添花。

放眼三秦大地，特色产业百花齐放，

工商银行陕西省分行正以普惠金融

之笔绘就一幅幅“有生机、有产业、有福

祉”的高质量发展图景，打造了一系列

叫得响、用得上的“陕味”普惠金融

产品——工银兴农贷“陕西粮食购销贷”

“陕西农贸贷”“陕西农资贷”，为春耕

备耕、抗旱保供、夏粮收购带来金融

“及时雨”；“苹果兴农贷”“潼关肉夹馍

贷”“柿子加工贷”“西安民宿贷”等产

品让区域特色产业焕发新活力。

为更好服务专精特新企业以及国

家级高新技术企业，积极响应陕西省

深化“三个年”活动号召，工商银行陕

西省分行聚焦科技型小微企业，创新

推出“秦科 e贷”“宝鸡科创贷”等特色

产品，精准服务科技型小微企业。

截至6月末，全行创新产品类贷款

较年初净增超 10亿元，普惠型涉农贷款

净增30亿元，小微专精特新、小巨人、科

技企业贷款净增 10亿元，有效助力做

实做强做优实体经济、培育壮大发展

新质生产力。

小微企业连接千家万户，普惠

金融稳定社会民生。工商银行陕西省

分行将持续优化服务模式、强化科技

赋 能 、提 升 服 务 质 效 ，让 普 惠 金 融

“活水”精准滴灌万千市场主体、润泽

三秦沃 土，为陕西经济高质量发展

注入澎湃的工行动力。

陕西是文化旅游资源大省，文化旅游产业在全省高质量发展中具有

举足轻重的地位。随着陕西文旅强省建设和打造万亿级文旅产业集群

的加速推进，陕西文旅产业呈现出前所未有的生机与活力。2024年，

陕西省接待国内游客 8.17亿人次，同比增长 14%。全省重点文旅产业

全年营收8638亿元，同比增长11.7%。

陕西文旅产业繁荣发展的背后，离不开金融的有力支撑。近年来，

兴业银行西安分行始终把支持陕西文旅产业高质量发展摆在重要位置，

充分发挥自身优势，积极探索文旅融资新模式，不断创新优化信贷产品

和服务模式，持续加大对重点文旅项目的支持力度，通过一系列创新举

措和精准服务，破解文旅企业融资瓶颈，倾力支持陕西文旅产业高质量

发展。今年以来，兴业银行西安分行累计为文旅企业投放资产超37亿元，

为陕西文旅产业高质量发展注入强劲金融动力。

创新融资模式 助力文旅“龙头”舞起来

某旅集团作为陕西省文旅产业的龙头企业，旗下拥有多家5A级、4A
级景区等优质旅游资源。集团始终致力于推动旅游资源的整合与创新

发展，对多元化、创新型的金融支持有着迫切需求。

去年以来，兴业银行西安分行充分发挥综合金融服务优势，创新模式、

精准施策，聚焦某旅集团的业务特色和融资需求，授信 45亿元，为其

高质量发展提供了强有力的金融支持。

兴业银行西安分行成立工作专班进行对接，同步开通绿色审批通道，

总分联动，高效完成资料收集、调查和审批。去年以来，兴业银行西安

分行先后通过并表信托、中长期流贷等产品为某旅集团融资近25亿元，

不仅解决了企业资金需求，还优化了企业的融资结构，以“融资＋融智”

模式助力文旅产业升级，实现风险可控与银企双赢。

打通融资痛点 为重点项目擂鼓助威

某文旅集团作为省属国有大型文化企业，近年来以“文化＋”“科技＋”

“人工智能＋”为核心，大力推动人工智能与文旅产业全链条创新融合，

围绕文旅智能科技、文旅融合科技、文旅数娱科技三大核心板块，着力

打造了一批文旅消费新产品、新业态、新场景、新体验，成为全国最具

集群优势和发展活力的国有文化企业之一。

由该集团倾力打造的全国首个超大型秦文化主题演艺，是陕西省

“十四五”重大文旅项目、陕西省重大文化产业项目、陕西万亿级文旅产

业省级重点项目。项目通过运用先进科技手段对丰富的文化资源进行

现代化表达和创新演绎，赢得了市场和观众的广泛认可，开创了全国

大型驻场演艺新模式。主题演艺自首演以来迅速出圈，累计接待游客

超40万人次，稳居西安多个演出榜单第一，再奏文旅融合强音。

由于文化项目前期资金需求量大、回报周期较长，企业希望能够快速

获取低成本、长期限的贷款资金，以满足项目建设和运营的长期资金需求。

兴业银行西安分行主动将项目纳入重点项目库，成立工作专班，积

极联动，该笔贷款从上报到获批、再到最终落地，仅耗时2个月。兴业银

行西安分行向企业投放贷款近 10亿元，为项目的可持续运营提供了坚

实的资金支持，得到企业高度认可。

赋能文化旅游 助力红色文旅产业发展

某文化旅游中心区为某旅集团倾心打造的红色旅游景区。项目

以文化旅游产业为主导，深入挖掘演绎红色革命文化和黄土民俗文化，

将旅游观光、民宿集群、文化创意、民俗体验与都市商业、休闲娱乐、生态居住相融

合，打造中国革命红色文化体验式朝圣地、黄土民俗文化世界级展示窗口，是创新

红色旅游的典范之作。

该项目打造的某演艺节目，通过大量鲜为人知的历史事实、众多催人泪下的

真实细节，生动再现了革命先辈为抚育“希望火种”舍小家为大家的感人故事；

节目入选中宣部“庆祝中国共产党成立100周年优秀舞台艺术作品展演剧目”和首批

全国旅游演艺精品名录，获陕西省“五个一工程”奖、全国优秀红色旅游演艺、

最受欢迎的文旅演艺项目等荣誉。

由于项目前期投资较大、回报周期较长、优化融资结构和期限的需求较大，

兴业银行西安分行积极与企业对接，开通绿色审批通道，半个月高效实现项目授信

批复，并作为参团银行为企业落地贷款5000万元，有效解决了企业融资需求。

据了解，近年来，兴业银行西安分行先后为近80家文旅企业提供了金融支持。

合作业务品种涵盖流动资金贷款、银团贷款、并表信托、保理、银承、信用证及保函等。

广引金融润泽之水，浇灌三秦文旅之花。兴业银行西安分行相关负责人表

示，我省文旅资源丰富独特，文旅产业蓬勃发展，支持我省文旅产业高质量发展是

他们义不容辞的责任。未来，分行将立足陕西丰富的旅游资源，聚焦文旅产业发

展需求，不断创新金融产品与服务模式，加快构建“金融＋文旅”深度融合新模式，

持续加大对文旅产业的支持力度，全方位满足文旅企业的金融需求，为陕西打造

万亿级文旅产业集群贡献兴业力量。

7 月 13 日，中国平安旗下的平安

人寿在西安大唐芙蓉园举行“好生活·

享平安”客户权益体系发布会，重磅

发布“享平安”客户权益体系。作为

中 国平安“ 三省工程”的又一创新

实践，“享平安”客户权益体系以专业

能力链接资源、整合服务，打造集体育

运动、子女教育、文娱生活、健康管理

于一体的会员增值服务与活动体验场

景，为客户提供“省心、省时、又省钱”

的“好生活”体验。

中国平安集团联席首席执行官兼

副总经理郭晓涛出席并致辞。他表

示，中国平安坚持以客户为中心，致力

于打造“国家信赖、国民喜欢、与时俱

进”的民族品牌，满足客户日益多元的

个性化需求。“我们相信，‘享平安’的

推出，不仅将为客户带来更优质的服

务体验，也将为行业发展注入新的动

力，为社会民生贡献更多力量。”

平安人寿党委书记、董事长杨铮，

平安人寿副董事长兼副总经理蔡霆，

知名演员、中国平安品牌挚友岳云鹏，

羽毛球世界冠军鲍春来，作家六神磊磊，

平安人寿客户、代理人及媒体代表等1000
余人出席活动。知名主持人马东全程

主持发布会。

锚定家庭核心需求
四大场景解锁“好权益”
发布会现场，蔡霆在主旨演讲中

详细介绍了“享平安”的内涵。他表

示，客户的追求就是平安努力的方

向。基于对中国家庭在体育、教育、文

娱、健康管理等方面核心需求的深刻

洞察，平安人寿焕新推出“享平安”客

户权益体系，打造丰富优质的线上增

值服务及线下活动场景，覆盖体育运

动、子女教育、文娱生活、健康管理四

大领域，提供近百项增值“好权益”，助

力客户及其家人畅享“好生活”。

在体育运动方面，“享平安”链接

优质供应商，打造多场景覆盖的体育

生态，聚焦户外运动、智力运动、球类

运动、滑雪运动，推出俱乐部活动，满

足客户锻炼、休闲、社交等多维需求。

同时，为客户提供滑雪VIP通道、健身

月卡、高球预约等服务，帮助客户一键

实现健身与休闲自由。此外，还与各

领域权威机构合作，打造适合大众的

体育赛事，帮助更多客户感受竞技体

育的魅力。

在子女教育方面，“享平安”链接

名企名校、行业大咖、专业教育机构等

资源，提供升学咨询等服务，帮助客户

在教育规划上先人一步。同时，打造

研学营、升学营、留学营三大类活动体

验，覆盖客户子女教育的素养提升、升

学规划、留学服务三大关键需求，提供

全学龄段一站式教育陪伴服务。

在文娱生活方面，“享平安”为生

活类服务重磅加码。线上，整合急难

救援、出行服务、家政服务、明星演唱

会名额等各类权益；线下，为客户链接

更多人文生活体验，精心设计文教、文

旅两大场景，推出公益项目“银龄乐享

学堂”，普惠银发群体，联合地方文旅

局带领客户探寻文化秘境。

在健康管理方面，“享平安”整合

平安集团内外部资源，让平安人寿

客户享受免费在线问诊权益。随着

会员等级的提升，客户还可享受就医

陪诊、专家门诊预约、尊享体检等数十

项服务权益。此外，“享平安”同步推

出名医讲坛、健康美学沙龙、智慧养老

下午茶等线下活动，高品质守护客户

健康。

明星大咖深度分享
畅谈“好生活”新蓝本
中国人向往的“好生活”，往往饱

含着对“子女教育有方、个人事业有

成、父母老有所乐、全家幸福安康”的

殷殷期盼。“享平安”将这些愿望精心

编织到客户权益体系之中，致力于为

客户提供“子女乐、自己乐、父母乐、全

家乐”的美好体验。

活动现场，岳云鹏、鲍春来、六神

磊磊聚焦不同角度，分享关于“好生

活”的个人感悟，邀请观众深度互动，

共绘“好生活”的全新蓝本。

岳云鹏化身体验官，结合自身真

实“痛点”，与现场观众分享对于“好生

活”的期待。他表示，无论是在子女教

育、运动健康，还是传统文化熏陶等方

面，“享平安”都是值得客户信赖和托

付的“好帮手”。此外，岳云鹏还邀请

观众参与平安飞花令、胡旋广场舞大

赛、趣味捶丸等“雅戏挑战”，现场一片

欢声笑语。

鲍春来分享世界冠军的击球诀

窍，并邀请观众上台体验。他说，羽毛

球是一项上手很快的零门槛运动，但

要想打得好，离不开权威、科学的专业

指导。“这正是‘享平安’体系打动我的

地方。它构建的运动生态，让‘专业’

触手可及。”

六神磊磊围绕金庸经典作品对他

的启示展开漫谈，就文化的力量与教

育的意义作出独特解读。他表示，“享

平安”的文化及教育两大场景，帮助客

户链接优质资源，把筛选做严、围墙降

低，相当于把四海之内的武林门派高

手请到身边，实现“人人皆可拾级而

上，登临自己的华山”，让优质教育离

我们更近。

从“添平安”到“享平安”
“保险＋服务”持续创新升级

提高人民生活品质，不断实现人民

群众对美好生活的向往，是新时代

推 动 民 生 事 业 高 质 量 发 展 的 题 中

之义。

平安人寿党委书记、董事长杨铮

表示，“好生活”是每个人心中的美好

向往和追求。平安集团始终坚持“以

客户需求为中心”，将“省心、省时、又

省钱”作为服务客户的“金标准”。“享

平安”客户权益体系的发布，正是公司

对这一承诺的进一步践行。

今年4月，中国平安旗下平安人寿

推出“添平安”“保险＋服务”体系，以

保险保障为基础，适配多元化、个性化

的服务，为客户带来全生命周期的守

护与陪伴，打造新时代的“好保险”，为

客户“添平安”。

此次，平安人寿再度依托平安

集 团强大资源，创新发布集优质的

资源权益、丰富的场景活动、权威的

官方合作、专业的运营保障于一体的

“享平安”客户权益体系，一站式服务

客 户 ，将 进 一 步 让 保 险 融 入 生 活 ，

成为广大客户“好生活”的得力助手，

也 将 成 为 平 安 服 务 客 户 的 全 新

起 点。

买保险就是买平安！好生活，

享平安！中国平安相关负责人表示，

公司将坚持以客户需求为导向，秉承

“三省”理念，满足广大客户的保险

保 障和医疗养老需求。同时，持续

引 进丰富、独特的增值服务与场景

活 动，为客户及其家人提供“省心、

省时、又省钱”的服务体验，不断为增进

民生福祉贡献平安力量。

好生活 享平安

平安人寿焕新推出“享平安”客户权益体系

本报讯 为积极培育和弘扬中国特色金融文化，用心用情打造“可信赖、能托

付、有温度”的保险行业形象，近日，瑞众保险开展“我的美好生活”摄影大赛系列

活动，号召大家通过镜头捕捉生活中的美好瞬间，传递积极向上的生活态度。

此次活动从6月末持续至9月底。大赛开设“瑞众守护、拾光忆旧、自然碎片、

烟火人间、镜头下的TA”五大主题赛道，覆盖日常生活、家庭温情、自然风光、旧时

回忆等多元场景，向瑞众新老客户和广大消费者征集承载生活温度的摄影作品，

鼓励大家用镜头讲述属于自己的“美好生活”故事。

活动期间，瑞众保险特别推出专属H5互动平台，以数字形式为每个温暖瞬间

定格存档。用户只需扫描H5专属二维码即可轻松参与，一键上传原创摄影作品，

还能通过文字备注创作背景、情感故事或生活感悟，让生活小确幸借助图文交织

的叙事方式被更多人看见，串联成沉淀时光的美好图谱。

活动期间，还将在线上线下高频推出“答案之书”“城市漂流影展”“万图成

RUI”等子活动，为广大客户、摄影爱好者创造高频次、多维度的互动机会。同时，

设置丰富奖品，既有华为手机、大疆运动相机、影石手持云台，还有最新出品的极

具瑞众特色的都市精英系列文创周边大礼包。只要参与者积极参与、转发、点评、

关注，都有机会通过积分系统获得惊喜大奖。

摄影大赛既是用影像传递温暖的社会实践，也是瑞众对“服务国之大者，守护

美好生活”使命的具象化诠释。瑞众保险相关负责人表示，希望借此活动激发

人们对美好生活的向往和追求，凝聚客户心中对“守护者”的情感认同，让保单

签约成为美好生活的郑重承诺，实现从“保险供给者”向“幸福生态构建者”的跨越

升级，为保险行业的健康发展贡献瑞众力量。

兴
业
银
行
西
安
分
行
：
全
力
支
持
陕
西
文
旅
产
业
高
质
量
发
展

瑞众保险举办“我的美好生活”摄影大赛

工
商
银
行
陕
西
省
分
行
深
入
开
展
﹃
千
企
万
户
大
走
访
﹄

活
动
，加
快
推
动
小
微
企
业
融
资
协
调
工
作
机
制
落
地
。

工
商
银
行
延
安
分
行
为
辖
内
苹
果
企
业
投
放

﹃
苹
果
兴
农
贷
﹄
贷
款
资
金


