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为国家养老服务体系建设贡献慈善力量
——陕西慈善幸福家园融合建设运营成效显著
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1月7日，《中共中央 国务院关于深化养老

服务改革发展的意见》发布，提出要“强化社会

互助共济功能，构建基层党组织领导，基层群众性

自治组织统筹协调，社会组织、社会工作者、

志愿者等力量参与的社会支持养老服务格局”。

近年来，省慈善协会积极动员社会力量创建村

（社）慈善幸福家园，将慈善幸福家园建设纳入

国家普惠支持型养老服务体系，与政府投资建

设的普惠型城乡养老机构融合建设运营，就是

一个成功的案例。

自 2020年 10月开始，省慈善协会将已开展

了5年之久的“农村慈善互助会”、城市“慈善社区”

创建活动与中华慈善总会发起的“幸福家园村社

互助工程”相结合，在农村行政村和城镇社区实施

建立一个慈善工作站、募设一支慈善互助金、创办

一个慈善关爱中心、践行一个慈善公约、组建

一支慈善志愿服务队“五个一”为内容的“慈善

幸福家园工程”。在“五个一”创建内容中，慈善

工作站是“慈善幸福家园工程”建设的组织保障，

慈善互助金是“慈善幸福家园工程”实施的物质

基础，慈善关爱中心是集约慈善养老服务的

载体平台，践行慈善公约是慈善参与社会治理

的具体实践，慈善志愿服务队是实施慈善助老的

人力资源。

经过5年的试点、推广经验，“慈善幸福家园

工程”已进入普及阶段。目前，全省已有 35%的

村（社）投入创建活动，注册创建慈善幸福家园

7121所；线上线下募集村（社）慈善互助金 13.85
亿元；慈善关爱中心开办老人爱心餐厅3788个，

入园就餐老人40.3万人；兴办“儿童之家”2001个，

关爱留守儿童 49059名；村（社）践行慈善公约

兴办慈善超市，倡导居民“日行一善”做好事

数以亿计，开展“孝善之乡”创建活动评选“孝善之

星”、道德模范 33751名；村（社）慈善志愿者发

展到 35万人，每年开展志愿服务活动数万场次，

义工服务近亿工时。“慈善幸福家园工程”聚焦

关爱空巢、孤独老人，动员社会力量建设普惠

支持型慈善养老机构，成为新时代慈善巩固

脱贫成果、助力乡村振兴、促进共同富裕的有力

抓手，得到了各级党委、政府的大力支持和社会

各界的积极参与，是迄今为止陕西省慈善募集量

最大、参与人数最多、受益面最广的慈善项目，

被誉为新时代的“银发工程”，并荣获 2023 年

国家民政部第十二届中华慈善（项目）奖。

脱贫攻坚时期，省政府对贫困村以每村8万元、

城镇社区60万元的标准建设了农村互助幸福院

和城镇日间照料中心，为城乡困难、孤独老人

提供助餐、文化娱乐、康养服务，构建了城乡居民

基本养老服务体系。但由于一些地方政府财政

困难，有的村（社）已建成的养老机构因缺乏日常

运营经费难以持续运营。2023 年 5 月 25 日，

省民政厅党组书记、厅长李智远一行到省慈善

协会听取慈善幸福家园工程建设工作汇报后，

提出了“建立大融合机制，建设大养老服务

体系，构建大救助格局”的工作要求，要求慈善

幸福家园建设运营要与互助幸福院、日间照料

中心有机结合，融合建设运营，并拨付1000万元

开展融合试点。

按照省民政厅工作要求，2023年6月至8月，

省慈善协会会长吴前进带领调研组先后深入

陕南、陕北、关中5市、12县（区）、29个镇（办）的

45个村（社），进行了为期3个月的融合建设运营

专题调研，制定了具体的融合建设运营工作

方案并组织实施。

建立慈善工作站，构建基层党组织领导、慈善

实施、五社联动的养老服务融合管理机制。

工作站由村（社）党组织负责人、监委会主任、财务

负责人、乡贤代表、志愿服务队队长五人组成，

村（社）党委（支部）书记任站长。慈善工作站与

互助幸福院、日间照料中心的管理机构融为

一体，两个牌子、一套班子，具体负责慈善幸福

家园与互助幸福院及日间照料中心的建设运营

管理工作，从管理体制上将慈善幸福家园的

建 设和运营纳入政府养老服务体系，建立了

基层党组织领导、村社自治组织统筹、慈善组织

实施、五社联动的运行管理机制，既保持了动员

社会力量参与养老事业的慈善公益属性，也

联动了村（社）其他社会组织、社会工作者、志愿者

等多方力量参与养老事业。由于慈善工作站

站 长由党委（支部）书记担任，加强了基层

党 组织对慈善工作的领导，有利于规范慈善

互助金的筹募与使用。同时，健全了村（社）

慈善组织体系，改善了以往基层慈善组织薄弱

的状况，把慈善服务延伸到“最后一公里”。

募设慈善互助金，以乡情为纽带汇聚社会

爱心，践行第三次分配，募集善款为养老服务提供

资金支持。在融合建设运营中，省慈善协会明确

提出，融合建设运营的重点是筹措慈善互助金，

募集善款为城乡养老机构提供资金支持。为此，

省慈善协会动员全省慈善系统力量，充分发挥

慈善组织公开募集资质作用，以“乡情”为纽带，

广泛发动“五个层面”慈善募捐。

各市、县（区）慈善协会按照省慈善协会部署，

广泛动员社会各界力量开展慈善募捐。榆林市

县（区）慈善协会充分发挥能源大市、民营企业

蓬勃发展的优势，积极动员民营企业家捐赠慈

善幸福家园建设资金及慈善互助金 8.57亿元。

西安市长安区鸣犊镇留公一村村办股份制企业

捐赠 6000 万元，对原村委会旧址进行改造，

创建了占地面积4200平方米的慈善幸福家园，

并设立5000万元的慈善养老基金，为全村117名

70岁以上的老人提供免费餐食。延川县慈善

协会主动克服企业少、慈善资源匮乏的困难，创立

了发动村社党员干部、乡贤自筹一点、在外工作

干部职工奉献一点、爱心企业人士捐赠一点、

村集体经济补助一点的“四个一点”互助金筹措

模式，累计募集慈善互助金2680万元，所创建的

68个慈善幸福家园全部开灶办伙，帮助已建成

的互助幸福院恢复运营，为入园的 3604名老人

提供“每日一餐”关爱服务。商洛市山阳县漫川

关镇南坡村“慈善幸福家园”开始创建后，从村上

走出去的民营企业家——陕西鸿瑞投资集团

董事长王世春为村上捐赠善款 3000万元，建起

了建筑面积2200平方米的慈善幸福家园，为全村

38名 70岁以上老人提供免费食宿，实施集中

供养。从延安大学附属医院退休的干部高宗维

带头捐赠10万元，并在亲朋好友、战友群内发起

倡议，筹集善款 80万元帮助延安市延川县延水

关镇中塬村建起慈善幸福家园，集中供养 70岁

以上孤独老人18位……

据统计，目前陕西慈善幸福家园建设所

筹募的村（社）慈善互助金80%来自爱心企业家、

成功人士的慈善捐赠。融合建设运营后，慈善

组织募集的慈善互助金共帮助4560个互助幸福院、

日间照料中心开灶办伙，恢复助餐服务。

创办慈善关爱中心、开办爱心餐厅，完善

养老服务功能，为老人提供食宿、文化娱乐、康养

服务，省慈善协会将慈善关爱中心作为集约

助老慈善服务的载体平台、作为慈善幸福家园

建设的重中之重纳入政府城乡养老服务体系，

与城乡既有养老场地、设施融合建设运营。

在场地设施建设方面，省慈善协会依托

村社（区）互助幸福院和日间照料中心的场地

设施创办关爱中心，补充完善养老服务功能。

对尚未开办养老机构的村社（区），将小村并大

村、撤乡并镇、撤点并校的公用闲置用房改造

完善新建成关爱中心；在建设标准上，省慈善

协会制定的《陕西省村社（区）慈善幸福家园

创建工程实施规范》提出了“十有”标准，即：

有餐厅、有寝室、有洗澡间、有理发室、有图书室、

有棋牌室、有医疗室、有文艺活动室、有健身广场、

有慈善文化长廊。

按照省民政厅制定的全省养老服务统一标准，

省慈善协会根据各村、社（区）慈善互助金筹措的

多少和集体经济规模的大小分为三个类别实施：

一类为每日 24 小时全天候服务，设施达到

“十有”标准，老人食宿在园集中供养；二类为

每日朝至晚归的8小时日间照料，入园老人每日

1至2餐，提供午间休息、康养、文化娱乐服务；三类

为每日4小时至 6小时的文化娱乐、康养、强身

健体服务。

目前，全省达到一类服务标准的村（社）慈善

幸福家园关爱中心有284个，占创建村（社）总数

的 4%，主要集中在陕北和关中、陕南比较富裕的

村（社）；达到二类服务标准的有3504个，占比为

49.2%；实施三类标准的 3333个，占比为 46.8%。

提供助餐服务的村（社）幸福家园3788个，占比为

53%。慈善关爱中心用房、场地建筑面积大小

不等，多则数千平方米，少则数百平方米。

据悉，榆林市 52%的村（社）投入创建活动，

开办慈善关爱中心 1546个、爱心餐厅 1416个，

就餐老人达40311名。其中有256个村（社）慈善

幸福家园达到“十有”标准，近万名 70岁以上的

困难、孤独老人食宿在园，享受24小时全天候关爱

服务。榆阳区芹河镇长海则村筹资 1070 万元

建起慈善幸福家园，就餐、住宿、医养、文化娱乐

功能齐全，并建有慈善文化长廊、绿色健身广场，

年募集慈善互助金60万元左右，53位70岁以上

老人在家园安享晚年，老人食宿在园，每日三餐

仅缴费4元。金鸡滩镇白舍牛滩村筹资1260万元

新建2926平方米的高标准慈善幸福家园，食宿、

康养、医疗、文化娱乐功能齐全，设二人标准间

寝室 41间，卫生间、电视机、沙发、大衣柜、呼叫

系统等一应俱全，为老人提供点餐等个性化服务，

顿顿有食谱，一日三餐缴费5元。

神木市慈善协会募设慈善养老基金，创建

慈善幸福家园365个，实现了村（社）全覆盖，开办

老人爱心餐厅413个，其中30%达到一类园标准，

为 1.3 万名老人提供助餐服务，老人一日三餐

缴费 5元。市民政局和市慈善会使用慈善养老

基金每年为每个村（社）拨付运营经费 15万元，

保障了爱心餐厅的可持续运营。

兴办慈善超市，创建孝善之乡，促进乡村精神

文明建设，参与基层社会治理。省慈善幸福家园

建设与村社精神文明实践站工作相结合，以践行

慈善公约的路径和方式参与基层社会治理，

开展“孝善之乡”创建活动，村（社）慈善幸福

家园每年开展一次孝亲敬老、道德模范评选

表彰活动。创建村（社）兴办“慈善超市”，鼓励

居民日行一善，做好事获积分，凭积分到爱心超市

换取物资。在村（社）成立红白理事会，按照

统一标准料理村（社）居民婚丧嫁娶红白喜事，

移风易俗促进乡风文明建设。

“孝善之星”的产生实行民主推荐，层级审批。

按照村民小组选评、村委会联评、乡镇考核、县区

慈善协会审定的程序优中选优，树起了一批群众

公认的孝善榜样。对当选的“孝善之星”，各市、

县（区）慈善协会和镇（街）党委、政府联合发文公布，

召开乡镇慈善大会进行披红戴花表彰，并通过市、

县（区）融媒体中心、慈善协会官网等媒体广泛

宣传报道，让“孝善之星”在村、社区家喻户晓。

2022年9月23日，全省首场“孝善之星”表彰大会

在榆阳区马合镇召开。榆阳区慈善协会表彰了

全镇4个孝善之乡先进村（社）、84名“孝善之星”。

大会上，区慈善协会会长刘铁牛和镇党委书记

亲自为84名“孝善之星”佩绶带、戴红花、颁奖品。

践行慈善公约实践活动开展 4年来，各市、

县（区）慈善协会认真安排部署，抓点带面，精心

组织实施，创建村（社）掀起了人人争当“孝善之星”、

户户争创“孝善之家”的热潮。截至目前，全省

已有 6603个村（社）开办了慈善超市，6579个村

（社）开展了“孝善之乡”创建活动，近千个街道、

乡镇举办了 6910 场次的孝善表彰活动，表彰

奖励“孝善之星”“孝善之家”、道德模范3.37万余名，

兴办爱心超市村民日行一善做好事数以亿计。

各类孝善典型犹如一面面旗子插遍三秦大地，

引领着村风社风一路向好向善。

“孝善之星”创建活动的开展促进了乡风

文明建设，过去一些家庭婆媳不和、子女不孝、邻里

不睦，个别青年游手好闲、寻衅滋事、好酒嗜赌的

状况大为改观。“如今村风正了，人心齐了。‘孝善

之乡’创建活动的开展，有效化解了农村家庭、

村民之间的一些矛盾与纠纷，是新时代农村社会

治理的有效途径。”榆阳区麻黄梁镇党委书记

孙大忠如此评价。

助老抚孤、帮贫济困，救急救难，为城乡

养老服务提供人力支持。在创建“慈善幸福家园

工程”的过程中，每个社区都注册成立了一支慈善

志愿者服务队。志愿者服务队由村（社）党员、

干部、乡贤、退休干部职工组成，队员人数根据

村（社）人口规模一般在20人至50人。

围绕村（社）慈善幸福家园建设工作，志愿者

服务队抚孤助老，扶贫济困，救急救难，开展村社

公益服务活动，结对帮扶孤寡老人、留守儿童，为

老人洗头、洗衣、理发、打扫卫生，为失能、半失能

老人上门送餐，为留守儿童辅导功课，提供心理

疏导。此外，志愿者在村（社）慈善工作站的领导下

开展工作，做到年度有计划，季度有安排；在定向

结对帮扶的基础上，每月至少开展一次公益服务

活动，协助管理运营“慈善超市”和红白理事会，

开展慈善募集宣传动员活动。

咸阳市泾阳县徐家崖村慈善幸福家园志愿

服务队三年如一日，轮流为不能到幸福家园

就餐的失能、半失能老人送餐上门；汉中市南郑区

114个慈善幸福家园志愿服务队结对服务586名

独居老人；商洛市 3179名慈善志愿者主动联系

爱心企业自筹1328.5万元款物帮扶困难群众……

据不完全统计，全省 7000多支村（社）慈善志愿

服务队每年开展志愿服务活动 5 万多场次，

35 万名志愿者结对帮扶困难老人32万名，慈善

义工服务近亿工时。

创立“四个一点”筹资模式，建立多元化融资

机制，保障村（社）养老机构可持续运营。村（社）

养老机构容易办、巩固难，尤其是开办爱心餐厅、

为老人提供助餐服务的城乡养老机构运营经费

开支较大，长期坚持有难度。为了保障养老助餐

可持续运营，省慈善协会在省民政厅的指导和

支持下，建立了“四个一点”融资机制，即各级

民政部门支持一点，慈善组织设立慈善互助金

筹集一点，村（社）集体经济补助一点，就餐老人

自费缴纳一点。其中，民政部门通过以奖代补的

形式为评估考核达标的村每年补贴3至5万元；

村（社）补助则根据集体经济收入情况，一般为

5 至 10万元；就餐老人自费标准根据集体经济

收入规模和慈善互助金筹措情况而定，经济

基础较好的农村每餐每人收费 1至 3元，城镇

社区收费3至8元；慈善互助金投入则根据当地

经济基础和筹措能力，少则 3至 5万元，多则数

十万元，现已开办爱心餐厅的村（社）慈善互助金

基本上都达到了15万元。

据今年5月省慈善协会对全省首批融合试点

30%的村（社）调查显示，57个村（社）养老机构

4 年来为 2308 名老人每日提供 1 至 3 餐服务，

运营经费总额为 8762.3 万元，其中各级民政

部 门拨付资金 1077.5 万元、慈善互助金开支

6276万元、集体经济补贴 612.3万元、老人自费

缴纳796.5万元。慈善互助金在运营经费总额中

占比达71.6%。

保障民生，政府是主体，慈善是补充。社会

爱心中蕴藏着巨大的慈善能量，慈善组织只有

积极作为，才能在国家养老服务体系建设中

发 挥好补充作用。“只有在党的领导下担当

新时代党和国家赋予的职能和使命，紧密配合

党和政府的中心工作，充分发挥慈善组织公开

募集和广泛联系社会各界的优势，动员社会

力量帮扶困难群体，巩固脱贫成果，助力乡村

振兴，促进共同富裕，慈善组织才能有作为，

慈善事业才有广阔的发展前景。”省慈善协会

相关负责人表示，省慈善协会将村（社）慈善

幸福家园创建纳入国家普惠支持型养老服务

体系，与政府建设的城乡养老服务机构融合建设

运营成效显著。这一实践以慈善的路径和方式

助力国家基本养老体系建设，找准了慈善助老的

方向，探索出慈善助老的路子，开创了陕西动员

社会力量参与养老事业的慈善工作新格局。

□ 记者 张璐 通讯员 赵浩义


