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——写在泰康人寿陕西分公司成立23周年之际

廿三华章 秦享泰康
奋力谱写“五篇大文章” 助力陕西高质量发展
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23年，于时间长河而言，不过是短暂一瞬；但对于一家

金融机构而言，这是一段栉风沐雨扎根三秦的奋斗征程，

是与一方水土休戚与共、命运交织的深刻见证。2002年，

在西安含光大厦，泰康人寿陕西分公司踏上新征程。2025年

5月 18日，公司迎来了 23岁的生日。

23 年来，泰康人寿陕西分公司始终坚守本源、守正

创新，踔厉奋发、笃行不怠，积极贯彻落实国家政策和区域

战略，坚持金融工作的政治性与人民性，坚定拥抱市场，始终

保持“拼”的精神、“闯”的劲头、“实”的作风，同心协力推进

中国式现代化建设，用市场经济的方式方法增进人民福祉，

实现全心全意为人民服务的理想。

自成立以来，泰康人寿陕西分公司为地方经济发展

作出了卓越贡献。全省累计纳税 7.98 亿元，服务客户

26.89万人次，赔付金额14.93亿元，健保通理赔客户5.02万

人次，赔付金额 8325.18万元，公益支出超过 450万元。

凭借出色的业绩与优质服务，泰康人寿陕西分公司

先后被陕西省和西安市人民政府评为“优秀金融机构”，

被陕西金融监管机构评为陕西保险系统“先进集体”，

被陕西省保险行业协会评为“5A级标准化服务网点”“服务

老年人特色网点”，被陕西地区多家主流媒体评选为“支持

陕西经济建设优秀金融机构”“陕西地区卓越服务保险

公司”“陕西地区最具竞争力保险公司”“陕西地区诚信

品牌保险公司”。

坚持党建引领
践行金融为民理念

泰康人寿陕西分公司坚持党建引领，深入学习贯彻

中央金融工作会议精神，锚定“新寿险”战略目标，全面

落地“寿险支付＋养老服务”战略，深入推进实施“支付＋

服务＋投资”三端协同发展模式，以自身高质量发展助力

金融强国建设，力争在服务国家战略、服务保险主业、服务

陕西经济、做优做强上取得新成效。

泰康人寿陕西分公司深刻认识到坚持党的领导、加强

党的建设是企业的“根”与“魂”，制定了“全面加强党的

建设专项行动方案”，明确公司全面从严治党目标任务，

推动党的政治优势转化为公司经营优势，以高质量党建

引领公司高质量发展。一是坚持不懈以习近平新时代

中国特色社会主义思想凝心铸魂，严格落实“第一议题”

制度，深化对金融工作政治性人民性的认识；推动党的

领导与公司治理深度融合，保证公司的经营发展沿着

正确道路和方向前行。二是探索构建立体式的党建

工 作体系。纵向上以“党委抓支部、支部管党员、党员

带群众”，横向上以政治建设、思想建设、组织建设、作风

建设、纪律建设为核心内容，将制度建设贯穿其中，推动

党建和业务深度融合，营造风清气正的政治生态和团结

奋进的良好氛围，服务党中央决策部署落地和集团、

总公司目标任务达成。2024年，全省累计召开党建会议

10 次，深入学习党纪条例和金融会议精神；组织开展

红色主题党日活动 3次，覆盖党员 96人次，不断提升党性

修养。9 家地市机构在客服柜面设立“党建＋消保教育

基地”，全年组织各类消保活动 351 场次，触及消费者

38.73万人次。

坚持以人民为中心
提升消保工作质效

泰康人寿陕西分公司坚持以人民为中心的工作

思 想，坚决贯彻落实党中央的要求和习近平总书记

重要讲话精神，坚定不移走中国特色金融发展之路，

将 消 费 者 权 益 保 护 作 为 践 行 社 会 责 任、推 动 高 质 量

发展的重要抓手。

公司坚持问题导向，以制度建设夯实消保根基。

2024年至 2025年一季度，累计更新完善 19项消保制度，

确保业务全流程规范透明；针对内外勤岗位特点，分层

分类开展 310 场专项培训，实现全员覆盖、全员参与，以

专业能力提升服务质量。同时，强化以党建引领消保

工作的要求，将党的要求融入公司治理各环节，落实主体

责任，全面检视服务短板，持续优化内部管理流程。在

消费者教育宣传领域，公司积极创新形式、扩大声量。

2024年“金融教育宣传月”期间，深度参与陕西金融消费

者权益保护公益宣传片《穿越千年的守候》拍摄，该片在

西安地铁二号线投放，累计触达 534万人次；2025年 3月，

积极参与监管部门开展的线下宣传活动，吸引超 1000名

消费者参与，并获西安电视台专访报道，线上曝光量突破

110万人次，让金融知识走进千家万户。未来，泰康人寿

陕西分公司将继续深化消保体系建设，聚焦问题精准发力，

巩固优势、补齐短板，以更优质高效的服务守护消费者

权益，为金融行业稳健发展贡献力量。

健康财富规划师（HWP）
开启职业新赛道

在长寿时代的大背景下，泰康人寿陕西分公司围绕

保险、资管、医养立体布局，通过“支付＋服务＋投资”

三端协同，构建新寿险发展模式，打造出泰康之家、幸福

有约、健康财富规划师（HWP）三大名片。

2022年，泰康HWP基本法诞生，打造了HWP合伙人

及HWP企业家全新职业模式，致力于建设转型更易成功、

收入更易突破、价值更易实现的全新事业平台。2023年，

HWP企业家、合伙人持续晋升，全速突破，晋升驱动优增

优聘，贡献卓越。2024年，HWP团队全新起航，全力打造

顶尖绩优组织，向着更高平台持续迈进。

2025 年，作为公司从高速发展向高质量发展转型的

头号工程，西安 HWP 经营体系逐步完善，团队规模持续

扩大，绩优建设初见成效，品牌影响力逐渐提升，项目人力

突破800人。同时，泰康人寿HWP优才培养计划正式启动，

开启地市级中支机构绩优转型，面向中端绩优队伍，推出

HWP优才培养计划，培养行业新生力量。泰康人寿陕西

分公司 HWP 优才项目已在延安、咸阳落地，并将陆续在

各地市推广实施。

在时代发展新趋势下，HWP正成为保险行业的新兴

职业赛道，有志之士在泰康有望成长为真正的健康财富

企业家，引领行业发展，奔赴长寿时代的星辰大海。

构建新寿险
推动行业高质量发展

党的二十大报告指出，高质量发展是全面建设社会

主义现代化国家的首要任务。泰康人寿陕西分公司始终

以服务陕西经济发展为己任，恪守服务实体经济本源，

深度融入陕西发展大局，为地方经济注入泰康金融动力，

七次荣获泰康保险集团“突出贡献集体”称号。

目前，泰康在陕已布局人寿、养老、在线、之家·秦园

（筹）、泰康拜博口腔五家分支机构。未来，将充分发挥

大健康生态体系优势，共同打造业务销售作战地图，

最终实现“一个客户、一个泰康”的全生命周期经营模式，

促进泰康陕西各板块做大做强，实现客户资源共享、

协同赋能、高效发展。

泰康首创保险与医养的跨界融合，将虚拟的保险

支付体系和实体的医养康宁服务体系相结合，打造覆盖

全生命周期的产品和服务，构建长寿、健康、财富三大

闭环。泰康保险集团在西安倾力打造的高品质医养融合

养老社区——泰康之家·秦园备受关注。

作为一家大规模、全功能、国际标准的高品质养老

社区，占地面积约 4.8万平方米，规划地上建筑面积约

9.7万平方米，可提供约1130个养老单元，在为西安乃至

陕西的长辈提供全新的享老生活方式的同时，也将助力

纾解我国西北地区养老压力。泰康之家·秦园分两期

建设，一期预计于 2027年投入运营。

夕阳如火，落日熔金，生命的旅程流光溢彩。

从整体来看，泰康之家已在全国布局 36城 43个项目，

东西南北中全面运营开业了 25 家养老社区，养老

“金字招牌”越擦越亮，用实力跑出了泰康速度，

北起黑龙江哈尔滨、南至海南岛，泰康之家遍布神州

大地，一幅波澜壮阔的美好生活画卷正在展开，

15000 多位长辈也在此找到并开启了全新的、理想

的享老生活。

情系三秦百姓
彰显泰康担当

泰康人寿陕西分公司深入践行金融工作的

政治性、人民性，在服务人民美好生活方面交出了

“新答卷”。作为金融企业，聚焦国家战略是

泰康人寿陕西分公司义不容辞的社会责任。

公司积极践行社会责任，做“有温度的保险”。

自成立以来，泰康人寿陕西分公司主动感恩

回馈社会、善行三秦，累计提供就业岗位近 32
万个。同时，在陕西地区多次开展慰问孤寡

老人、关注留守儿童、探望失足少年、帮助自闭症

儿童、慰问退伍老兵、捐资扶贫等社会关爱活动，

以实际行动传递温暖，切实体现企业的社会

价值。

2017年8月，泰康保险集团发起“溢彩公益

计划”，成立了溢彩公益基金会，重点聚焦助

老、助学、扶贫、助医等公益项目。在陕西地

区先后为延安八一敬老院捐助价值 100万元

的信息包、培训包、健康包、资金设备包等，

提升养老服务水平；为延安麻洞川乡赵台村

幸福养老院捐赠现金 100 万元，用于扩建

养老院，解决困难及留守老人的基本生活

及医疗需求。泰康人寿陕西分公司连续8年

组织员工、HWP在重阳节、春节等节日慰问

孤寡老人，给他们送去自发捐赠的价值近

60万元的米面油等生活用品。

公司还为榆林佳县陕西保险业“两联

一包”红枣羊产业扶贫项目捐赠 20万元，

并连续 6 年购买当地农产品近 70 万元；

2020 年以来，公司连续 3 年向陕西地区

634 名登记在册的 8 岁至 65 岁困难人员

赠送保险保障，每人获赠意外伤害保额

10 万元、意外医疗保额 1 万元，为困难

人员抵御意外风险提供保障。2024 年

7 月 ，陕 西 多 地 遭 遇 强 降 雨 ，商 洛 、

宝 鸡受灾严重，公司捐赠 3 万元用于

抗洪救灾。

日新月盛，是每一次蓄积力量的

突破；青云直上，是每一次跨越极限的

新篇。这是一个逐梦前行、敢想敢为

的 二 十 三 年 。 在 新 质 生 产 力 澎 湃

发展的浪潮中，泰康人寿陕西分公司

正以金融为民、服务实体为墨，续写

金融报国的崭新篇章。恰似长安城外

“丝绸之路”群雕的无声诉说：穿越

历史的风云变幻，声声驼铃依然清脆；

走 过 二 十 三 年 的 风 雨 历 程 ，泰 康

人寿陕西分公司将在追求最大绩优

高客公司的发展道路上坚定前行、

续写辉煌。 （马静静）

2002 年 5 月 18 日，陈东升董事长在泰康人寿陕西

分公司开业仪式上讲话。


