
责编／郭军 实习编辑／刘慧慧 组版／王静 校对／段影柔

2025.4.9 星期三

主编主编／张继东 热线热线：：13319253199133192531990404 专 刊
第153期

奋力谱写“五篇大文章” 助力陕西高质量发展

社址：西安市雁塔区二环南路东段388号 邮政编码：710061 定价：每份1.30元 年价：268元 广告热线：029-63903671 发行热线：029-63903671 全国各地邮局订阅 陕西日报印刷厂印 法律顾问：陕西希格玛律师事务所

本报讯 4月 3日，“乐享健康 幸福

守护——2025 护理版长寿社区发布会”

在西安皇冠假日酒店圆满落幕。此次

发 布会由泰康人寿陕西分公司举办，

吸引了全省近350名幸福有约客户及销售

精英参加。

发 布 会 上 ，泰 康 人 寿 陕 西 分 公 司

总经理梁英解析说，当前宏观经济发展

进入新周期，人口趋势成为关键因素，

财富管理逻辑发生转变，保险行业正迈向

高质量发展阶段。泰康洞察时代趋势，

开创“保险＋医养”模式，通过三端协同引领

新寿险发展。随后，梁英还介绍了泰康

之家·秦园的建设进展和全国服务布局情况。

泰康之家湘园康复医院护理总监

崔远航以“时间胶囊”的形式，带领现场

贵宾穿越到 20 年后的老年护理阶段 。

它详细介绍了泰康护理公寓的定位、优势、

护理分级及服务匹配，通过园区居民的真实

康复案例，展示了泰康护理特色服务及强大

的专业团队，引发现场嘉宾的强烈共鸣。

养老之路任重道远，崔远航带领嘉宾们诵

读《七律·长征》，将会场气氛推向高潮。

西安本部高客部经理刘晓慧强调了

财富管理在长寿时代的重要性，并从

养 老 资 金、资 源 两 大 板 块 进 行 阐 述 。

在资金方面，她介绍了配置方案的四大

亮点，并通过经典案例分析，强调现金流

的重要作用；在资源方面，她指出了护理

版资源的紧缺性，介绍了全国布局、确认函

体系、秦园施工进度，呼吁客户把握当下，

锁定优质养老资源。

此次发布会全面展示了泰康护理版

长寿社区的独特优势和强大实力。未来，

泰康人寿陕西分公司将持续完善“保险

支付＋医养服务”闭环，为三秦大地的客户

打造更加可触及、可信赖的养老新范式。

（马静静）

泰康人寿陕西分公司
举办2025护理版长寿社区发布会

近年来，陕西农信始终践行“两个毫不动摇”

“三个没有变”政策导向，深化拓展“三个年”活动，

积极服务“四个经济”，通过信贷资源倾斜、服务

机制创新、惠企政策直达，打造“全覆盖、全周期、

全链条”的民营企业金融服务体系，助力我省民营

企业做大做优做强。截至 2024 年末，陕西农信

民营企业贷款余额达 3169 亿元，贷款占比超过

90%，居全省银行业首位，“十四五”期间，年均

投放民营企业贷款近2500亿元。

聚力主责主业，提升服务质效。一是政策

赋能筑根基。出台《关于进一步做好金融支持

民营经济高质量发展工作的指导意见》，细化25条

支持举措，明确“扩规模、增户数、拓渠道”三大

目标，清晰规划服务路径与工作要点，促使金融

资 源更精准投向民营企业。二是机制革新增

活力。优化绩效考核指标体系，将客户经理薪酬

与民企贷款投放深度挂钩，让激励“指挥棒”精准

指向民营企业；制定民营及小微企业贷款“尽职

十 条”“免责十条”，消除放贷后顾之忧，稳固

“ 能 贷、会贷、敢贷、愿贷”长效机制；优化审批

流程，审批时效提速 50%，小微企业主贷款实现

“当天申请、即时办结”，综合服务效率提升 70%。

三是协同联动聚合力。联合省发改委、省工信厅、

省科技厅、省人社厅、省文旅厅、省市场监管局等

多部门构建“政银企”协同平台，围绕专精特新、

科技型企业和创业就业等领域，打造“产业链＋

知识产权＋风险补偿”综合服务场景，为民营企业

发展提供全方位支持。

聚力产业链条，提升服务精度。一是深化

支 持机制。深入实施工业重点产业链“一链

一行”、现代农业重点产业链“行长＋链长”等工作

机制，履行 7条产业链主办行和 3条产业链主要

参与行职责，配套组建“金融顾问”。累计向34条

工业重点产业链及 8 条文旅产业链发放贷款

211.74 亿元，向 8 条现代农业产业链发放贷款

1067.72亿元。二是强化精准对接。按年度开展

县域经济及产业专项调研，形成“一县一策、一县

一业、一县一园”产业清单，建立优势产业企业

白名单，实行领导包抓、定期走访，累计走访链上

企业 2.16 万家，精准对接融资需求 1928.8 亿元，

强化民营企业精准服务。三是提升服务效能。

打造“钛金贷”“畜牧贷”“茶叶贷”“惠民果业贷”

等 30 余款产业链专属产品，宝鸡农合机构创新

“知识产权、应收账款、机器设备等抵质押＋

批量授信”模式，向120户企业投放贷款15.8亿元，

助力当地企业鑫诺特材获 10项专利、斩获国家级

装备承制资质，成为上市后备企业。

聚力普惠覆盖，提升服务广度。一是织密

网格服务网。将西安以外 9 市全域细化为网格

单元，创新构建“1.72 万网格＋责任经理”服务

体系，依托 2200余个网点和万名客户经理，实现

“人在格中走、服务格中达”，确保民营企业金融

服务“需求有响应、服务零距离”。二是提升数据

驱动效能。接入省发改委“秦信融”平台数据，

建 立客户关系管理系统，完成 55.38 万户个体

工 商 户、小微企业主精准画像，授信总额突破

1229.98 亿元。三是打造专业服务矩阵。设立

92 家小微企业首贷服务中心，实施贷款专营管理，

在秦都区福园巷子特色商圈开展专属金融服务，

为200余户商户提供“整街授信＋场景共建”服务，

助力其获评省级示范步行街。

聚力纾困解难，提升服务温度。一是政策

让利显担当。坚持“保本微利＋应让尽让”的原则，

对“个转企”“小升规”等成长型企业实施利率普降

100BP专项政策，2024年民营企业贷款平均利率

同比下降 58BP，累计让利超 17 亿元，主动承担

抵押评估等全部中间费用，惠及企业 2.3 万家。

二是工具创新稳经营。建立“无还本续贷＋批量

担保”纾困机制，联合政府性融资担保机构开展

“总对总”业务，扩大央行支农支小再贷款使用量，

落地全省地方法人银行首笔“碳减排支持工具”，

全年运用货币政策工具超493亿元，精准传导政策

红利。三是精准滴灌焕活力。通过分期还本、

利息延期等工具，帮助企业稳定现金流，渡过

难 关 。 安 康 汉 阴 农 商 行 向 佳 佳 乐 陶 瓷 发 放

2000 万元纾困贷款，助力企业年销售额突破

3500万元、稳定就业200人。

聚力数字赋能，提升服务速度。陕西农信

按照《数字普惠贷款体系“千人千面、百行百策”

差异化支撑能力建设工作方案》，升级“e农贷”，

优化“秦 V 贷”和“乡村 V 贷”等线上信贷产品，

稳步推进系统更新迭代，让“数据多跑路、企业

少跑腿”，跑出数字普惠加速度，有效提升民营

企业融资便利度。截至 2024 年末，为 6.89 万户

民营经济主体发放数字普惠贷款129.24亿元，真正

实现了金融活水快速到达实体经济末梢。

展 望 未 来 ，陕 西 农 信 将 全 面 贯 彻 落 实

习 近 平总 书 记 在 民 营 企 业 座 谈 会 上 的 重 要

讲 话 精 神 ，认 真 落 实 省 委 十 四 届 七 次 全 会

暨 省 委 经 济 工 作 会 议 精 神 ，继 续 深 耕 三 秦

大 地，紧扣“五个聚力”，以深耕主业筑牢服务

根基，以产业赋能激活协同动能，以普惠覆盖

织密服务网络，以精准纾困厚植发展沃土，以数字

创新加速服务升级，全力推动金融资源与民营

经济深度融合，为陕西民营经济高质量发展

注入更强劲的农信动能。

金融是国民经济的血脉。2024年，平安产险

陕西分公司在分公司党委领导下，深入贯彻落实

党的二十大精神，按照中央金融工作会议、中央

经济工作会议部署，坚定不移走高质量发展道路，

积极筑牢经济安全网、社会保障网和灾害防护网，

奋力书写金融服务高质量发展的平安答卷。

聚焦新质生产力发展
打造科技金融全流程服务体系
作为保障和支持科技创新的重要工具，科技

保险在护航新质生产力发展领域大有可为。围绕

先进制造业、中小科技企业等重点领域，平安

产险陕西分公司不断丰富保险产品供给，推出

超70款科技类保险产品，涵盖研发费用损失、成果

转化失败等风险保障，以及13款知识产权类保险，

构建起覆盖科技企业全生命周期产品矩阵，有效

满足了初创型、成长型、成熟型等不同阶段企业

创新发展保障需求，切实为科技研发、成果转化

和推广应用等一系列科技活动保驾护航。

2024年，公司累计为电子信息、生物与医药、

航空航天、新材料、高新技术、新能源、资源

及环境、先进制造等重点领域的 3979家科技型

企业客户提供超700亿元的风险保障，助力筑牢

新质生产力发展保障网。

2024 年 12 月 25 日，平安产险西安科技

支 公 司、平安产险可持续发展研究院分院在

秦创原正式揭牌运营，并与西咸新区管委会

签订科技金融战略合作协议，未来将重点打造

覆盖科技研发应用全周期的科技保险服务体系，

为科技创新筑牢风险防线。

提升绿色金融服务质效
走好绿色发展之路

绿色是高质量发展的底色，绿色金融是实

现绿色发展目标的重要支撑。从扩绿降碳到

防灾减灾，平安产险陕西分公司不断创新丰富

产品图谱，完善服务体系，提升服务质量，充分

发挥绿色保险和科技赋能作用，扎实做好绿色

金融大文章。

2024年，平安产险陕西分公司为 31万辆新

能源车提供超1.6万亿元风险保障，助力绿色出

行；为光伏、风电、储能等新能源行业累计提供

超百亿元风险保障，全力护航绿色产业发展。

同时，平安产险陕西分公司积极开展风险

减量服务，助力防灾减灾，促进人与自然和谐

共生。利用平安鹰眼灾害预警系统，通过遥感

卫星影像、大数据分析模型等手段，发布灾害

预警信息 120余次，推送客户超 6万次，并持续

在高风险灾害区域开展客户风险隐患排查，

捐赠应急物资超 20万元，助力企业和个人防灾

减灾。

扩大普惠金融产品体系
践行保险为民理念

普惠金融行动是金融为民的生动实践。平安

产险陕西分公司聚焦农户、小微企业、新市民等

客群，以“保险＋”模式不断扩大保障和服务

边界，持续提升保障覆盖面、可得性和满意度，

谱写普惠保险守护千企万户新篇章。

因地制宜开发专属农险是平安产险陕西

分公司聚力提升普惠金融覆盖率、可得性的

一个缩影。在服务“三农”方面，2024年，公司

为全省 50余万户次农业生产经营者提供风险

保障超 138 亿元，开发 46 个农业创新险种，

覆盖养殖、种植、林业、渔业等各领域，并通过

持续深化“乡风文明 100 行动”，与全省 22 个

乡村基层党组织开展党建共建，提供帮扶资金

84万元。

在 服 务 小 微 企 业 方 面 ，平 安 产 险 陕 西

分公司聚焦小微客群专属产品开发，为近12.5万

个小微客户提供超 11540 亿元保险保障，助力

小微企业平稳经营。

在服务新市民群体方面，针对网约车司机、

快递骑手、家政人员等群体设计“平安心安”等

专属产品，2024年累计提供8.32亿元保险保障。

积极参与养老金融
守护“银发”幸福晚年

养老金融是应对人口老龄化的重要举措。

平安产险陕西分公司积极参与长期护理保险试

点，做细做好老年群体照护服务，打造有温度、

可复制的“保险＋服务”长护险模式，助力实现

“老有所养、病有所护”。

在陕西汉中，分公司积极拓展护理服务，

打造了居家自主护理、机构上门护理、居家自主

与上门护理相结合护理、康养机构护理等多元化、

全场景的服务方式，让重度失能人员享受更多

专业、贴心的护理服务。2024年，公司为 12万

老年人提供 129.9 亿元的意外风险保障，并为

养老机构提供超百万元的风险保障。

在线下网点，公司持续推进服务网点适老

化改造，设置无障碍通行门、爱心窗口，配备

血压仪、血氧仪以及老花镜、轮椅等适老便老

设施，为老年消费者提供有温度的金融服务。

打造科技“新基建”
做实数字金融大文章

数字金融是金融服务升级的重要方向。

平安产险陕西分公司以大数据、云计算、区块链

等数字科技为基础，持续打造数字化服务和管理

平台，推动数字经济与实体经济深度融合，持续

创新“保险＋科技＋服务”模式，让金融服务

更加精准、更有温度。

在客户服务方面，平安产险陕西分公司

依托平安好车主 APP、平安保险好生活 APP、

平安企业宝APP等线上服务平台，为客户提供

省心、省时、省钱的“一站式”线上服务，2024年，

平安好车主服务客户达1304.4万人次。

在赋能农业方面，平安产险陕西分公司

以科技创新为驱动，研发推出智能验标、生长

监 测、牛脸识别、生猪智能称重等新技术和

新应用，提供“防、保、救、赔”一体化解决方案，

打造“科技型”“服务型”农险。

平安产险陕西分公司党委书记、总经理

刘胜表示，决胜“十四五”，保险业应有作为。

面向未来，平安产险陕西分公司将持续深入

贯 彻落实中央金融工作会议、中央经济工作

会议精神，以新“国十条”作为行动指南，紧跟

国家战略导向，坚持党建引领，充分发挥保险业

经济减震器和社会稳定器作用，筑牢保险经济

安全、社会保障和灾害防护“三张网”，全面

提升服 务 社会经济发展质效，全力做好金融

“五篇大文章”，为谱写中国式现代化的陕西

新篇章贡献力量。

（白宇晨）

陕西农信

以“五个聚力”护航民营经济高质量发展

坚持党建引领 奋力书写“五篇大文章”平安答卷

中国平安亮相西安市公安局第一届警营开放日

2024年，平安产险陕西分公司参与宝鸡“7·16”暴雨灾害一线抢险救灾。

平安产险陕西分公司举办佳县“健康下乡”义诊活动

平安产险陕西分公司

平安产险陕西分公司与西安市公安局高新分局、雁塔区人民检察院共建保险欺诈防范基地


