
灞桥区市场监管局：

教育理念
坚持“多元化、品质化、特色化”办学思路，不断深

化“立德树人、德技并修、工学结合”育人机制，突出
“严管厚爱、以质图强”总策略，强化“问题、目标、效
果”三个导向，按照精细化、跟进式管理要求，完善、细

化每个管理环节，将“准军事化管理”与“德育、安全
‘双常规管理’”有机融合，聚焦课堂主阵地，积极开展
“中职好课堂”建设，突出特色、优化管理，教育教学效
果不断增强。

武屯职业高级中学原名武屯中学，创建于 1958年，
位于西安市阎良区武屯街道东侧，于 2023年正式获批
职业中学。学校占地 60亩，建筑面积 2.4万㎡，绿化面

积 1.8万㎡，建有高标准教学楼、实训楼、综合楼、学生
公寓，新建室内体育馆、学生餐厅，现有教学班 24个、
学生 1200人、教职工 110人。

学校强化专业部室建设，新建 LED实训室、电子
商务实训室、护理实训室、烘焙室、舞蹈室、书法室、校

外农业循环实训基地等，学校总实训实习工位数达
430个，更好满足学生在校学习生活。

硬件设施

开设电子商务、作物生产技术、电子技术应用、计
算机应用 4个专业，电子商务专业为西安市重点专业，

是教育部“1＋X 制度”试点院校，并于 2023 年顺利
承办西安市中职学校技能大赛电子商务运营赛项。

专业设置

积极开展“3＋3”合作办学，被多所高职院校授予
优质生源基地。坚持“五育”并举，面向全体学生开展
“加入一个社团、学习一项技术、掌握一项技能的‘三

个一’”社团文化建设，开设技术技能、文化素养、艺术
素养和体育竞技等特色社团 21个，促进学生综合素质
多渠道、深层次、高质量发展。

办学特色

2022 年通过西安市示范中职学校验收，2023 年
通过陕西省中职学校双达标省级复核，近三年

连续被评为全区教育系统年度目标责任考核“一类
单位”。

荣誉成果
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立德树人 德技并修 工学结合
——武屯职业高级中学掠影

本报讯 近日，宁强县人民检察院、洋县人民检察院、宁强县人民法院、

洋县人民法院联合召开刑事案件办理工作交流会。

会上，参会各方立足各自工作职能，就司法办案实践中遇到的法律适用及

办案程序等问题进行探讨，并就深化检察监督、提高办案质效等议题进行深入

交流，学习借鉴先进经验和做法，持续推动检法良性互动，共同为平安汉中、法

治汉中建设提供更加优质的司法保障。 （李久强）

近年来，全国检察公益诉讼案件办理数量大幅提升，最高

人民检察院发布的《公益诉讼检察工作白皮书（2023）》显示，全国

检察公益诉讼案件已从2018年的10万件上升到2023年的18.9万

件。然而，检察机关在行使检察公益诉讼调查核实权时，仍面临

不少问题和挑战。

公益诉讼调查核实权行使面临挑战

目前，部分基层检察机关人员编制较少，人员配置不够齐全，

公益诉讼检察和民事检察、行政检察在同一部门，缺乏专门的公益

诉讼检察干警。部分检察机关在公益诉讼调查核实过程中，存在

技术手段不够先进等问题。例如：办理生态环境类案件，在对受污

染水质进行初步调查或现场勘验时，无法通过试纸检测对水质受

污染情况进行勘验。又如：在办理噪声污染类案件中，因缺少分贝仪

等设备，导致无法收集相关违法证据，影响调查工作效率和质量。

此外，公益诉讼队伍建设与新时代对检察工作的要求还存在

一定差距。有的公益诉讼干警并非法学专业人员，对公益诉讼调查

核实权的掌握不够深入；有的公益诉讼干警为近年来新进人员，对办

案规则等还不够熟悉，对检察公益诉讼调查核实权缺乏专业认识。

完善检察公益诉讼调查核实权

完善检察公益诉讼调查核实权，笔者认为应从加强资源配置、

技术支持、专业人员培养、宣传和推广等方面着手。

根据《人民检察院公益诉讼办案规则》第三十六条和第四十二

条规定，无论是人民检察院开展调查、收集证据，还是勘验物证，现

场均应有两名以上检察人员。因此，基层检察机关需要加强人员

配置，满足办案需求。同时，针对疑难复杂、需要专业机构鉴定的

案件，上级检察机关可以建立本地区的检测机构名录，为本地区检

察机关办案提供帮助，不断提高调查核实工作效率和质量。

为加大公益诉讼检察技术支持力度，检察机关须引进先进的调

查技术手段，采购先进的技术装备，以满足办案需求。例如，部分地

区公益诉讼部门已配备公益诉讼快检实验箱。该设备可以对一些

需检测的水质、食品或土壤辐射等样品进行初步检测，从而有效发现违法线索。

为加大检察干警素质培训和技术培训力度，检察机关应切实提升调查取证

的规范性，定期组织系统性的业务培训和业务竞赛，不断提高办案人员业务水平。

为加大公益诉讼检察宣传和推广力度，检察机关要通过各类媒体，切实提高

公益诉讼检察宣传覆盖面，鼓励更多社会力量、专业机构和人民群众参与到公益

诉讼中来。 （作者单位：宁强县人民检察院）
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宁强洋县检法联手提升办案质效

本报讯 近日，西安市市场监管局浐灞国际港分局组织价格

监管、餐饮食品安全监管部门深入各市场监管所，对辖区 230余所

中小学校、幼儿园进行全覆盖培训指导，纵深推进中小学校园食品

安全、教育收费突出问题专项整治工作。

为切实推进专项整治工作，浐灞国际港分局及时传达学习

中央和省市各级关于开展群众身边不正之风和腐败问题集中整治

工作的有关要求，要求各学校高度重视、深化认识，认真开展自查，

密切配合做好专项检查。对照“教育收费行为负面清单”，对学生

及家长反映强烈的教育乱收费等方面的相关政策进行培训，要求

学校严格执行收费标准，规范收费项目，主动公开收费情况，做好

宣传解释工作，严禁乱收费，杜绝违规收费行为。根据食品安全法

有关规定，结合近期校园食品安全典型案例和校园食堂常见食品

安全隐患问题，要求学校严格落实食品安全主体责任，逐条解读食

品安全总监职责、食品安全员守则以及“日管控、周排查、月调度”

制度落实要点。

本报讯 近日，西安市碑林区市场监管

局持续推进线上线下一体化监管，积极开展

网络交易市场专项检查，进一步规范网络

经营行为，切实维护网络市场秩序，净化

网络交易环境，维护消费者合法权益。

强化行政指导，压实主体责任。碑林区

市场监管局深入“饿了么”第三方网络食品

交易配送平台开展行政指导，督促平台夯实

主体责任，严格审核入驻商家资质，坚持线

上巡检和线下核查相结合，不断优化审核机

制，及时排查清理证照不全、过期无效的平

台经营者，把好“准入关”。

线上线下一体，凝聚监管合力。碑林区

市场监管局坚持科所联动、协同监管，聚焦

网络餐饮、在线直播等重点领域，线上加强

网络交易行为监测，线下以外卖经营聚集区

等为重点区域，聚焦无证经营、未按规定公

示证照信息、卫生条件不达标等突出问题开

展线下拉网式全覆盖排查。同时，以电商平

台、直播营销人员服务机构（MCN）、网络直

播经营户等重点，严厉打击虚假广告、不正

当竞争、侵害消费者权益等违法违规行为。

加强宣传引导，规范经营行为。碑林区

市场监管局坚持执法和普法相结合，积极向

电商平台、MCN机构、直播经营户宣传电子

商务法、网络餐饮服务食品安全监督管理办

法、广告法等法律法规，督促电子商务经营

者及网络交易平台落实主体责任，积极履行

法定责任和义务，自觉规范经营行为，努力

营造良好的网络市场交易环境。

碑林区市场监管局：
线上线下一体推进网络交易市场专项检查

西安市市场监管局浐灞国际港分局：
集中整治校园食品安全和教育收费突出问题

打造维权服务品牌 切实维护消费者合法权益
2023 年以来，西安市灞桥区市场

监管局以行风建设“破题”消费维权工

作，在席王市场监管所成立以个人命

名的“任军战消费维权工作室”，截至

目前，已累计受理群众各类消费诉求

1.2 万余件，为消费者挽回经济损失

200余万元，被西安市灞桥区司法局授

予“十佳人民调解委员会”荣誉称号。

党建引领
凝聚消费维权工作合力
按照“党建＋消费维权”工作思路，

组建以席王市场监管所干部任军战等业

务骨干为主的党员消费维权调解队伍。

以消费维权“1264”工作模式为统领，制

定《消费投诉举报处置〈重点时段日办

结〉制度（试行）》《消费投诉举报处置工

作流程图》，将分散受理处置转变为集中

受理处置，实施专人负责、闭环管理。依托

工作室平台，辐射带动其他5个基层监管

所和1个综合执法大队同步开展消费投

诉举报处置工作，实现全局消费维权工

作“一盘棋”统筹推进、共同提升。

创新思路
提高矛盾纠纷处置质效
创新实施“黑红绿”（“黑色”为新

受理工单，“红色”为正在处理工单，

“绿色”为已办结工单）动态管理机制，

通过日反馈、周通报，盯进展、要结果，

确保办结率。在处理投诉过程中，坚

持做到“见本人、见现场、见问题、见成

效”，力求做到主动见面显热心、规范

办理见细心、细致解答有耐心、为民服

务见诚心。坚持定期“复盘式”总结提

升，固定每周二为“行风学习日”，由业

务骨干结合维权案例，分享投诉举报

处置策略、矛盾纠纷化解技巧等方面

的经验，全面提升矛盾纠纷处置质效。

联动突破
打造共建共治共享格局
落实“首接负责制”，设立“对待群

众投诉不推诿、不冷漠、不扯皮、不回

避，接到投诉后 30分钟内到达现场核

查处置”等硬性指标和标准，主动化解

纠纷“关键点”，消费纠纷事项受理率、

办理率均达100%。指导华阳城等商业

综合体设立ODR企业消费维权站，推

动消费纠纷处置工作关口前移、重心

下移，做到“前端预防、中端止纷、末端

调解”。加强与公安、城管、卫健、司法

等部门的配合，通过会商研判，对受理

调处的矛盾纠纷进行梳理分析，发现

苗头性和倾向性问题提前干预消除矛

盾，打造共建共治共享格局。 （灞宣）


