
长寿时代背景下，泰康围绕保险、

资管、医养立体布局,通过“支付＋服务＋

投资”三端协同，构建新寿险。打造泰康

之家、幸福有约、健康财富规划师（HWP）
三大名片。

2022 年，HWP 基本法横空出世，打造

HWP合伙人及HWP企业家全新职业，致力

于建设转型更易成功、收入更易突破、价值

更易实现的全新事业平台。2023年，HWP
企业家、合伙人持续晋升，全速突破，晋升

驱动优增优聘，贡献卓越。2024年，全新起

航，打造顶尖绩优组织，向着更高平台持续

迈进。

泰康人寿陕西分公司坚持“年轻化、知

识化、专业化、市场化、国际化”人才战略，

打造高素质、高绩效、高忠诚干部梯队；以

基本法管理为中心，建设年轻化、专业化、

职业化代理人队伍，为匹配“长寿时代泰康

方案”落地，泰康人寿陕西分公司还专门引

进优秀人才，打造健康财富规划师全新职

业，致力给客户提供更专业、更优质、更具

品质感的卓越体验。HWP项目是泰康保险

集团从高速发展向高质量发展转型的头号

工程。

2024 年，西安 HWP 经营体系逐步完

善，团队规模持续增长，绩优建设初见成

效，品牌影响逐渐扩大，HWP项目人力及产

能显著增长。同时，泰康人寿HWP优才培

养计划正式启动，开启地市级中支机构绩

优转型，面向中端绩优队伍，推出HWP优

才培养计划，培养行业新生力量。泰康人

寿陕西分公司首家HWP优才项目落地延

安，将陆续在各地市推进。

时代新趋势，职业新赛道，在泰康成长

为真正的健康财富企业家，引领行业发展，

奔赴长寿时代的星辰大海。
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时光回溯至 2002年 5月 18日，顺应波澜壮

阔的改革大潮，承载金融报国的使命担当，以意

气风发的昂扬姿态，沿着西部大开发的脚步，泰

康人寿陕西分公司在古城西安应运而生。成立

之初，迎金融改革之势，普惠三秦大地；发展以

来，解实体企业之困，服务陕西经济；开拓之时，

应战略转型之需，情系民生百姓。

二十二载峥嵘岁月，泰康人寿陕西分公司主

动融入陕西经济建设，浇灌“金融活水”。成立至

今，全省纳税 7.19亿元，服务客户 79万人次，赔

付金额12.94亿元，健保通理赔客户4.15万人次，

赔付金额 6784.48 万元，公益支出逾 400 万元。

理赔质量保持同业优良水平，主要经营指标排名

寿险业前列。截至目前，泰康人寿陕西分公司设

9家中支、8家支公司、7家营业部、66家服务部，

覆盖全省 10个地市。以实干肩负时代重任，以

担当服务国之所需、民之所盼，成为陕西保险业

发展壮大的先行者、生力军。

二十二载春华秋实，泰康人寿陕西分公司秉

持“全心全意为人民服务”的使命，坚定贯彻泰康

集团战略部署，坚持“党建引领”，践行“初心不

改、创新永续、商业向善”经营理念，秉承“分享成

功，奉献社会”的初心，强化目标驱动、创新驱动、

人才驱动、文化驱动，先后被陕西省和西安市

人民政府评为“优秀金融机构”；被陕西金融

监管机构评为陕西保险系统“先进集体”；被陕西省

保险行业协会评为“5A 级标准化服务网点”

“服务老年人特色网点”；被陕西地区多家主流

媒体评选为“支持陕西经济建设优秀金融机构”

“陕西地区卓越服务保险公司”“陕西地区最具

竞争力保险公司”“陕西地区诚信品牌保险公司”。

坚持党建引领
践行金融为民初心

泰康人寿陕西分公司深入学习贯彻中央金融

工作会议精神，锚定“新寿险”战略目标，全面落

地“寿险支付＋养老服务”战略，深入推进实施

“支付＋服务＋投资”三端协同，以自身的高质量

发展助力金融强国建设，力争在服务国家战略、

服务保险主业、服务陕西经济、做优做强上取得

新成效。

坚持党建引领，把准公司发展方向。泰康人

寿陕西分公司深刻认识到坚持党的领导、加强党

的建设是企业的“根”和“魂”，制定了“全面加强

党的建设专项行动方案”，明确公司全面从严治

党目标任务，推动党的政治优势转化为公司经营

优势，以高质量党建引领公司高质量发展。一是

坚持不懈以习近平新时代中国特色社会主义思

想凝心铸魂，坚持“第一议题”制度，深化金融工

作政治性人民性认识；推动党的领导与公司治理

深度融合，保证公司的经营发展沿着正确道路和

方向前行。二是探索构建立体式的党建工作体

系。纵向上“党委抓支部、支部管党员、党员带群

众”，横向上以政治建设、思想建设、组织建设、作

风建设、纪律建设为核心内容（制度建设贯穿其

中），推动党建和业务深度融合，营造风清气正的

政治生态和团结奋进的良好氛围，服务中央决策

部署落地和集团、总公司目标任务达成。近年

来，各党支部举办学习百余期，高质量开展专题

培训 30余次，先后组织党员干部和员工参观延

安、重庆、铜川照金等红色教育基地，重温党的奋

斗历史，传承红色基因，汲取奋进力量。

坚持以人民为中心
提升消费者权益保护工作质效

泰康人寿陕西分公司始终坚持“以人民为

中心”的思想，顺应人民群众对美好生活的向

往，坚持问题导向和系统观念，始终站稳人民立

场，把握人民愿望，尊重人民创造，把“保险为民”

的本质要求融入消费者权益保护工作，坚实筑牢

思想根基。

一是聚焦“一条主线”，多措并举。泰康人寿

陕西分公司紧紧围绕“以人民为中心”这一主线，

从落实中央和监管机构决策部署的政治高度出

发，持续提升消费者权益保护工作的责任感和使

命感，将消费者权益保护工作作为消费者参与公

司治理、改进自身服务短板、完善内部业务管理

流程的重要契机，密切关注消费投诉问题反映的

新动向和新特点，加大投诉预警、归因溯源力度，

坚守不发生系统性风险的底线，确保公司依法合

规开展经营活动。

二是强化“两个引领”，贯彻落实消费者权益

保护工作机制。强化政治引领，泰康人寿陕西分

公司深入学习宣传贯彻党的二十大精神，坚持以

党的政治建设为统领，将消费者权益保护工作纳

入公司战略规划、企业文化建设等范围，重点实

施“一把手”工程，成立消费者权益保护委员会，

建立与消费者权益保护工作重要性相适应的内

部综合绩效考核体系，确保消费者权益保护工作

有效执行。强化专业引领，通过完善体制机制建

设、加强全流程管控、开展培训和宣传教育、提升

金融服务体验等方式，主动担负起消费者权益保

护的社会责任。

2023年，泰康人寿陕西分公司面向全省内

勤开展了 15场消保培训，面向外勤开展了 48场

消保合规内容培训，共计有 4702 人次参与培

训。持续深化消费者权益保护工作体系建设，强

化问题导向、精准施策、巩固长板、补齐短板，全

面提升分公司消费者权益保护管理水平，助力行

业高质量发展。

相聚西北大，泰康HWP-ETA精英财富学院西安分院扬帆起航。

泰康保险集团捐助的延安市宝塔区麻洞川赵台村“泰康溢彩

公益互助幸福院”

泰康人寿陕西分公司积极参与“金融消保在身边 保障权益

防风险”金融消费者权益保护主题宣教活动

党的二十大报告指出，高质量发展是

全面建设社会主义现代化国家的首要任

务。泰康人寿陕西分公司始终以服务陕西

经济发展为己任，恪守服务实体经济本源，

深度融入陕西发展大局，为全省高质量发

展注入泰康金融动力，七次荣获泰康保险

集团“突出贡献集体”。

泰康在陕已布局人寿、养老、在线、之

家·秦园（筹）、泰康拜博口腔五家分支机

构，将充分发挥大健康生态体系优势，共同

打造业务销售作战地图，最终实现“一个客

户、一个泰康”的全生命周期经营模式，促

进泰康陕西各板块做大做强，以实现客户

共享、协同赋能、高效发展。

泰康首创保险与医养的跨界融合，将

虚拟的保险支付体系和实体的医养康宁服

务体系相结合，打造覆盖全生命周期的产

品和服务，构建长寿、健康、财富三大闭

环。泰康保险集团倾力打造了高品质医养

融合养老社区——泰康之家，以大规模、全

功能、医养结合、候鸟连锁为特色，为居民

打造“温馨的家、高品质医疗保健中心、开

放的大学、优雅的俱乐部、长辈心灵和精神

的家园”五位一体的生活方式。截至目前，

泰康之家高品质养老社区已完成全国35城

40 家布局，19 地 20 家医养社区已开业运

营，服务居民超1.2万人。

2024 年 5 月 11 日，泰康之家·秦园体

验馆盛大开业。作为一家大规模、全功

能、国际标准的高品质养老社区，泰康之

家·秦园占地面积约 4.8万平方米，规划地

上建筑面积约 9.7 万平方米，可提供约

1130个养老单元，在为西安乃至陕西省的

长辈提供全新享老生活方式的同时，也将

助力纾解我国西北地区养老压力。泰康

之家·秦园分两期建设，一期预计于 2027
年投入运营。

泰康之家·秦园周边生态资源丰富，选

址紧邻千亩梁家滩湿地公园、八水绕长安

的沣河及仪址湖公园，可眺巍巍秦岭，是理

想的休闲颐养之地。此外，秦园周边的优

质医疗配套也十分完善，8分钟内可达三甲

医院西安市第一医院（新址）、15分钟内可

达西安国际医学中心医院。

泰康之家·秦园将引入国际标准持续

照料模式，为长辈提供独立生活、协助生

活、专业护理、记忆照护等一站式养老服

务，为居民打造“温馨的家、开放的大学、优

雅的活力中心、高品质的医疗保健中心、长

辈精神和心灵的家园”五位一体的享老生

活方式。

泰康的创新改变了传统寿险的生产关

系，带来了生产方式的变革，构建了符合市

场规律、符合消费者需求、符合时代发展潮

流的商业模式，为行业的高质量转型发展

提供了一个方向和路径。

深入践行金融工作的政治性、人民性，

服务人民美好生活交出“新答卷”。作为金

融企业，聚焦国家战略是泰康人寿陕西分

公司主动扛起的社会责任和至深情怀。

积极践行社会责任，做“有温度”的保

险企业。泰康人寿陕西分公司成立以来，

积极践行社会责任，感恩回馈社会，善行三

秦，体现企业社会价值，累计提供就业岗位

近 32万人。同时，在陕西地区多次开展慰

问孤寡老人、关注留守儿童、探望失足少

年、帮助自闭症儿童、慰问退伍老兵、捐资

扶贫等社会关爱行动。

2017年 8月，泰康保险集团发起“溢彩

公益计划”，成立溢彩公益基金会，主要聚

焦助老、助学、扶贫、助医等项目。在陕西

地区先后为延安八一敬老院以赋能服务的

方式，捐助价值100万元的信息包、培训包、

健康包、资金设备包等；为延安麻洞川乡赵

台村幸福养老院捐赠现金100万元，用于扩

建养老院，解决困难及留守老人的基本生

活及医疗需求。

为榆林佳县陕西保险业“两联一包”红

枣羊产业扶贫项目捐赠 20万元，连续三年

购买当地农产品共计55万余元；自2020年

以来，公司连续3年向陕西地区634名登记

在册的8岁至65岁贫困人员赠送保险保障，

每人获赠意外伤害保额 10万元、意外医疗

保额 1万元，为贫困人员提供风险保障，抵

御意外风险带来的经济负担。在抗击新冠

疫情阻击战中，泰康人寿陕西分公司积极

响应，捐款捐物、参与志愿活动，用实际行

动投入到抗疫战斗中。

2024 年是中华人民共和国成立 75 周

年，是实现“十四五”规划目标任务的关键

一年。新寿险高质量发展已经拉开序幕，

面对新形势、新机遇、新挑战，22 岁的泰

康人寿陕西分公司将深入贯彻党的二十

大精神和中央金融工作会议精神，保持战

略定力，接续奋斗不停歇、锲而不舍抓落

实，胸怀“以市场的经济方式方法实现全

心全意为人民服务”，强化使命担当，持续

提升市场竞争力和服务实体经济能力，为

推动经济高质量发展贡献泰康力量，力争

在金融强国建设的新征程中作出新的更

大贡献。

（马静静）

构建新寿险模式 促进行业高质量发展

勇担重任 情系民生 做“有温度”的保险企业

2024年4月，泰康人寿陕西分公司组织开展党建活动。


