
4 月 10 日，在第二届中国（西安）国际矿业

装备与技术展览会上，各类先进技术装备和生产

机械纷纷亮相，吸引观展群众驻足一探究竟。

其中，中国煤炭科工集团展区人气最为火爆。

参展方除带来个性化技术装备外，还展示了多款

“黑科技”成果。

记者 殷博华
摄影报道

科技引领矿业高质量发展

（上接第1版）
8.问：《意见》在关心关爱社区工作者方面提出了

哪些举措？

答：社区工作者扎根基层一线，联系群众最直接、

服务群众最具体，工作很忙很辛苦。《意见》要求各地区

各部门采取务实措施加大对社区工作者的关爱力度。

一 是 在 政 治 上 关 心 ，加 大 在 社 区 工 作 者 中 推 选

“两代表一委员”的力度，大力宣传表彰社区工作者

先进典型，增强社区工作者的职业认同感和荣誉

感。二是在生活上关怀，关心社区工作者身心健康

状况，定期组织体检和关爱活动，开展走访慰问，

及时帮助社区工作者解决工作生活中的实际困难。

三是在工作上支持，各级党委和政府为基层干事

创业创造更好条件，持续深化拓展为基层减负工作，

让社区工作者有更多时间、精力为居民群众服务。

9.问：在推进《意见》贯彻落实方面有哪些具体部署？

答：一分部署，九分落实。学习宣传、贯彻落实好

《意见》，是各级党委和政府特别是各级党委组织部

门、党委社会工作部门的一项重要任务。一是加强

学习宣传。采取阐释解读、专题培训等方式，推动各

地准确把握《意见》精神，领会政策内容，明确工作目

标。结合各地加强社区工作者队伍建设的经验做法，

强化宣传引导，营造全社会关心、支持社区工作者队伍

建设的良好氛围。二是抓好组织实施。推动地方各

级党委和政府按照《意见》要求落实责任，把社区工作

者队伍建设纳入本级党委和政府加强基层治理体系

和治理能力现代化建设的工作部署，建立健全党委组

织部门统筹协调，党委社会工作部门指导推动，政法、

机构编制、教育、财政、人力资源社会保障等有关部门

共同推进的工作格局，切实提高社区工作者队伍建设

的质量和水平。三是着力跟踪问效。把社区治理和

服务水平、居民群众获得感幸福感安全感作为检验社

区工作者队伍建设工作的评判标准，动态掌握社区

工作者队伍规模结构、能力素质等方面的状况，加强

对社区工作者队伍建设重点任务进展情况的评估。

适时会同相关部门加强跟踪指导，推动《意见》精神落

地见效、落实到位。

（新华社北京4月10日电）

本报讯 （记者 杜静波）4月10日18时起，全国铁路实行新的货

物列车运行图。新图实施后，中国铁路西安局集团有限公司图定货

物列车开行量达到210列，货运能力大幅提升。

此次调图，中国铁路西安局集团有限公司组织开行跨局大

宗直达列车 170 列。按照类型分：电煤中长协直达列车 129列，

其他煤炭直达列车 24列，跨局非煤炭直达列车 17 列；按开行方式

分：始发跨局大宗货物直达列车158列，终到跨局大宗货物直达列车

10列，过路跨局大宗货物直达列车 2列。其中，陕西省内始发跨局

大宗货物直达列车较 2023年运行图增加 40列，增幅 34%。

铁路部门提示，调图实施后，货物列车开行信息和服务资讯，

货主可通过铁路95306网站、客户端、微信等渠道查询。

□ 记者 张璐

近年来，我国移动支付飞速发展，

走在世界前列。但由于老年人等群体

习惯现金支付，部分外籍来华人员多使

用银行卡或现金支付，支付服务包容性

不足问题逐渐凸显。

为更好满足老年人、外籍来华人员等

群体多样化支付服务需求，3月1日，国务

院办公厅发布《关于进一步优化支付服务

提升支付便利性的意见》，提出推动移动

支付、银行卡、现金等支付方式并行发展、

相互补充，完善多层次、多元化的支付服

务体系。为此，记者近日在西安进行了走

访了解。

“零钱包”解决找零难题

“师傅，能找开现金吗？我们用不

了移动支付。”4 月 8 日，在西安市红会

医院附近，一对老年夫妇拦下出租车，向

西安市出租汽车集团“雷锋车队”的司

机刘卫询问道。

“没问题，我们现在都有零钱，你

们快上车吧。”刘卫向他们展示了红色

的“零钱包”，上面印有“中国银行”和

“零钱包”字样，小包左下方印有大雁

塔图案。

3月25日，中国人民银行陕西省分行

联合省委网信办、省交通运输厅、中国

银 行 陕 西 省 分 行 等 单 位 ，向 西 安 市

15457 辆出租车发放人民币“零钱包”，

刘 卫 就 是 发 放 对 象 之一。“零钱包”总

金额为300元，由10张10元、20 张 5 元、

100张 1元面值的人民币组成。

“现在大多数人都使用移动支付，

很少有人支付现金。但老年人及外籍

乘客更多地使用现金支付，经常存在

找零钱难题。”刘卫说，此次发起的向

出租车行业发放“零钱包”的行动，有

效解决了出租车司机找零难问题，极

大提升了服务效率，让支付变得更加

顺畅。

“我们将继续为市民群众和国内外游

客提供更加安全、便捷、舒适的出行服

务。”刘卫说，每次使用“零钱包”时，自己

都能感受到乘客的惊喜与满意。

“我喜欢中国的支付方式”

体验到便捷支付的还有来自瑞典的

Martinsson。4 月 8 日，Martinsson 在北大

街地铁站使用现金购买了去龙首原站的

地铁票。

“我的全名很长，在微信支付绑定银

行卡时遇到了困难。”他表示，在使用支付

服务时，最大的难点在于移动支付的不顺

畅及语言障碍。如今，在中国银行工作人

员和助手小程的帮助下，他不仅成功绑定

微信支付，还兑换到一份“零钱包”。

“感觉非常棒！这是我在中国第一次

使用现金成功购买到地铁票。”他说。

记者了解到，为切实解决外籍来华

人员支付难问题，3 月 28 日，西安咸阳

国际机场境外来宾支付服务示范区正式

启用，境外来宾支付服务中心同步揭牌，

成为继北京首都国际机场、北京大兴国际

机场之后全国第三个机场支付服务中心，

以及全国第二个启用境外来宾支付服务

中心的城市。

该服务中心位于西安咸阳国际机场

国际到达出口的正对面，提供协助抵陕外

籍来华人员下载移动支付、ATM取现、货

币兑换等咨询指导服务。

为感受“移动支付＋现金支付”双

畅通服务，Martinsson当晚就选择下馆子

品尝水饺，体验移动支付的快乐。“在

瑞典，我们通常使用银行卡支付，没有

中国的移动支付便捷，我喜欢中国的

支付方式。”他说。

中国银行陕西省分行副行长刘焕竹

表示，中国银行陕西省分行全面落实

落细省政府和中国人民银行陕西省分行

相关工作部署，全面启动优化支付服务、

提升支付便利性专项工作，坚持现金兜

底定位，从总量和结构上充分保障现金

供应，现已在全省构建了包括 280 余家

营业网点、845台自助设备、31家外币代

兑机构及自助兑换机在内的多渠道现金

服务体系，推出标准化、多样化人民币现

金“零钱包”产品，保证各营业网点小面

额现金无障碍兑换，为广大境内外客户

提供快捷、便利、周到的本外币现钞双向

兑换服务。

别让“恶作剧”变为孩子成长的“一道疤”

三秦动态优化支付服务 传递金融温度
西安铁路局
图定货物列车达210列
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本报讯 （记者 殷博华）4月 10日，第二届中国（西安）国际

矿业装备与技术展览会在西安国际会展中心开幕。

本届展会以“绿色智能创新，携手共赢未来”为主题，共设 4个

展馆，集中展示煤炭和矿业领域新技术、新产品、新装备，交流煤矿

智能化建设经验和技术创新成果。展会共吸引国内外近 800 家

企业参展参会，上千种先进适用技术装备亮相，登记观展人数超过

10万人次。

开幕式后，还举办了 2024中国煤炭新质生产力暨先进技术装

备发展论坛，邀请来自中国科学院、中国工程院和陕西煤业化工

集团有限责任公司的 30多位院士、专家及高校研究人员，围绕煤矿

开采智能化、矿山智能装备创新、煤炭新质生产力高质量发展、煤炭

深部绿色开采等议题进行了交流研讨。

第二届中国（西安）
国际矿业装备与技术展览会开幕

本报讯 （实习记者 白小芳 记者 贺鹏飞）记者 4月 10日

从新闻发布会上获悉，2024延安新区马拉松赛将于 4月 21日鸣枪

开跑。

本次赛事由陕西省体育局指导，延安市人民政府主办，主题为

“奔跑圣地·时代延安”，设有马拉松、半程马拉松、健康跑三个项目

组别，赛事总奖金共计 14.58 万元。在路线规划上，42.195 公里的

马拉松赛程将融合延安新区的标志性风景，让选手们在挑战自我的

同时，共同见证延安新区现代化发展成果。

本次赛事还设置了“美食马拉松”“文艺马拉松”“圣地马拉松”

三条宣传主线，开展总计十一项配套亮点活动。此外，组委会推出

延安地区多个景区优惠措施，4月18日至22日期间，参赛选手可凭

马拉松赛事手环免费游览主要旅游景区。

2024延安新区马拉松赛
4月21日鸣枪开跑

□ 首席记者 李荣

春回大地，万物吐绿，正是一年植树时。3月

21日是“世界森林日”，当日，陕西省关注森林活动

组委会在西安市鄠邑区石井街道营盘沟组织开展

义务植树活动，大家共同为秦岭再添新绿。

挥锹挖土、扶树正苗、填平树坑……植树

现场，大家干劲十足，现场一派热火朝天的劳动

景象。

“很高兴能参加植树活动，保护好秦岭生态环

境关系到全国生态环境大局。”省政协委员方媛一

边挥锹铲土一边说，植树造林就是守护绿水青山、

积累金山银山。希望通过这样的行动，让更多的

人意识到保护生态环境的重要性，共同行动关爱

秦岭、保护生态环境，守护好陕西的青山绿水。

“能带领员工参加义务植树活动非常有意义，

希望能在全社会形成关注环境、关爱自然的浓厚

氛围，大力宣传环境保护知识。”省政协委员王伟

表示，将充分发挥带头示范作用，带动身边更多的

人参与到陕西生态环境保护工作中来，做生态文

明建设的参与者和践行者。

看着眼前忙碌的景象，省政协委员丁传群说，

一直以来，陕西坚持走绿色低碳可持续发展之路，

作为政协委员，更要发挥示范引领作用，在全社会

倡导植绿、护绿、爱绿的新风尚，积极参与我省关

注森林活动，为陕西生态环境保护工作作出应有

贡献。

“秦岭是我国的重要生态安全屏障，保护好秦

岭生态，是我们每个人义不容辞的责任。”西安市

政协委员路强边培土边说，委员要在以身作则的同时，积极动员并影

响身边人，让更多人参与到秦岭生态环境保护行动中来，让山更青水

更绿、生态环境更美好。

“我们代表公司来植树，大家要再加把劲争取多种几棵。”陕西兰

环环境工程集团有限公司员工宋国政说，此次植树活动不仅提高了

大家“植绿、爱绿、护绿”意识，也增强了大家争做绿色家园建设者的

行动自觉性，希望通过大家的努力，为秦岭增添一抹绿色。

西安市鄠邑区秦岭生态环境保护总站党支部书记耿锐斌介绍

说，今天种植的1000棵秦岭红豆杉树苗为人工养殖，后期将安排专人

进行养护。同时，会利用无人机、红外相机对森林进行监测，守护好

秦岭生态安全。

大家表示，种下一棵树，播下一份希望。盼望种下的红豆杉树苗

早日成林，成为秦岭的一道新美景。

据介绍，自2020年12月成立陕西省关注森林活动组织机构以来，

各成员单位、各地市组委会通力合作，深入开展科普教育、校园宣讲、

文化采风等多种形式的主题实践活动，累计参与人数超10万人次。
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□ 实习记者 马尤翼 杨小妹
记者 赵婧

10 岁的小超因为写字慢，作业本

被同桌乱涂乱画，母亲贾女士对此并没

有觉察到。直到有一天她接儿子放学

回家，看到儿子背上贴着写有“你是猪”

等侮辱性话语的胶带时，才感到事情

的严重性。

“儿子从不告诉我这些。”贾女士说，

孩子性格内向不善言辞，回家很少说起

学校里的事情，这让作为家长的她深感

担忧。

近日，河北邯郸一初中生遭同学霸凌

杀害埋尸一事引发社会关注。现实中，

除身体霸凌外，更多的隐形霸凌由恶作剧

演变而来。如何防范霸凌行为的发生，记

者近日进行了多方走访调查。

“恶作剧”或是霸凌“信号灯”

在育才中学上初一的君君因为体型

硕大，成为同学们嘲笑的对象。在他座位

上出现过恶搞玩具，没人愿意和他坐

同桌。

“你觉得自己受到过‘校园霸凌’吗？”

记者问。

“只是恶作剧吧，没那么严重。”君君

怯怯地说，由于身材原因，这种被捉弄和

起外号的经历已伴随他整个童年，现在

自己变得越来越自卑。

中国青少年研究中心“青少年法治

教育研究”课题组的调研显示，很多学生

遭受过不同程度的校园霸凌，特别是

隐形霸凌。与传统意义上的霸凌相比，

隐形霸凌伤害性不弱却难以被察觉，其

中包括被取笑、被捉弄及被辱骂等霸凌

行为。

在西安某高中任教的马老师说，学校

一直有关于校园霸凌的举报电话，但从未

有人打过。

举报电话为何成了摆设？马老师说，

举报电话是为了应对学生“不敢说”的

情况。但其实“不敢说”的背后，有一个很

重要的原因，就是学生对“恶作剧”和“霸

凌”的界定很模糊，他们往往认为被殴打

了才能举报。

青少年该如何分辨是恶作剧还是

霸凌行为？

2021年9月正式实施的《未成年人学

校保护规定》中，明确了侵犯身体、侮辱

人格、侵犯财产、恶意排斥、网络诽谤或传

播隐私等五类欺凌行为。

“当你已经向对方表达了你的不喜

欢、不愿意，对方依然选择继续之前的行

为，这就叫霸凌。”国家二级心理咨询师、

西安医学会创伤应激心理援助分会委员

曹选给出更具体的判别方法，“如果给予

的介入不及时或者不明显，欺凌的人就会

升级他的欺凌行为。所以学生一定要真

正了解欺凌是什么，对这个行为的认识和

界定不能含糊。”

要让孩子有勇气倾诉

3 月 29 日，在西安某中学上初二的

安安告诉记者，她刚转学到新的班级，

班里有传言说她看上去不是个“好女

孩”，被恶意揣测后她遭到全班同学的

孤立。

“你为什么不告诉家长？”记者问。

“我妈肯定觉得是我有问题。”安安

说，被造谣的羞耻感、无力感，让她选择把

这一切默默地藏在心里。

多位接受记者采访的初中生说，遇到

霸凌，他们只想独自承担和解决，不想给

家里人添麻烦。尤其是遭到群体孤立和

造谣这样的隐形霸凌行为，总想着自己忍

一忍就过去了，因为很难拿出证据，同时

也怕父母和老师不理解。

西安某初中班主任韩老师说，学校

经常开校园霸凌主题班会，为特殊学生

制定个人追踪档案，但效果不尽如人

意，尤其是面对隐形霸凌，霸凌者传播

谣 言 、刻 意 疏 远 等 做 法 ，很 难 取 得 证

据。作为老师，即使课后对班级小团体

有关注，也很难捕捉到确切的信息，更

多的还是需要学生和家长反馈，学校才

能作出及时干预。

曹选提醒家长，平时要多关注孩子的

心理状态，如果孩子有不想上学、原先性

格开朗突然变沉默了、原先的好朋友不联

系了、学习成绩下滑等情况，就需要有所

警觉，了解孩子是否在学校里发生了什么

事情。家长要多主动沟通，面对孩子要有

耐心，多表达对孩子的支持，这样才能获

得孩子的信任，让孩子有勇气倾诉。

面对霸凌要勇敢反抗

“我的性格改变了很多，以前我大大

咧咧的，现在成了‘讨好型人格’，特别

害怕让身边人不开心。”说起曾遭遇校园

霸凌留下的心理阴影，今年 30岁的武悦

自嘲道。

这样的“霸凌后遗症”不是个例。“最

好第一时间进行心理疏导。”曹选说，校园

霸凌对被霸凌者的影响，不会随着欺凌行

为的终止而结束，对他们的心理伤害甚至

是终生的。“可以通过两个步骤来进行心

理疏导：一是安抚情绪、消除恐惧，重塑安

全感；二是家人温暖的陪伴，让被霸凌者

重新燃起对未来的希望。”

央视网3月20日发布评论称：校园霸

凌者低龄化趋势日益明显，校园霸凌行为

恶性程度越来越高。

“以前孩子向我告状时，我总是没放

在心上，安慰孩子要自己去面对，现在我

不这样教她了。”4月 2日，女儿正在读小

学的赵女士认为，受欺凌者的沉默客观上

纵容了霸凌者。

最近，赵女士专门给孩子买了个儿童

相机，让她随身携带，若遇到同学欺凌就

拍照留下证据，回家和家长及时沟通。

除鼓励孩子勇敢取证外，面对霸凌，

孩子还要学会自我保护。

西安拳力时代搏击俱乐部一位拳击

教练在接受采访时透露，最近家长带小孩

来学拳击的明显增多，一般来学的都是身

体比较瘦弱的孩子，家长想让孩子通过强

身健体增强自我保护能力。

“校园霸凌分为一次和无数次。”曹选

说，第一次遭遇霸凌时的态度非常重要，

一定不要妥协，要勇敢反抗。如果当时无

法反抗，过后一定要及时向家长和老师

反馈和求助，越早压制对方的气焰，越能

把霸凌行为扼杀在摇篮里。防范校园

霸凌远比事后的补救更重要。

（注：部分受访者为化名）


