
坚守初心优供给 勇担使命强保障
“人保财险”以高质量的保险服务护航陕西经济稳健发展

服务乡村振兴，全面推进农险业务创新。
贯彻落实中央保障粮食生产安全和不发生

规模性返贫两条底线要求，多措并举构建多

层次三农保障体系，持续加大农险保障服务

力度。2022年度，在全省10市102个县区开

展了96个农险保险品种，为全省农业生产提

供风险保障资金720.87亿元，支付赔款7.02

亿元。一方面，全力保障“粮袋子”“菜篮子”

“肉盘子”物丰价稳，累计为全省 1174.96 万

亩的三大粮食作物、955.36 万头生猪、23.29

万亩蔬菜大棚及 300.48 万亩特色农产品等

提供风险保障。另一方面，推进服务模式变

革，提高农险覆盖。新开发完全成本、期货

价格等 29 个条款，改造小麦、玉米、价格指

数等14个条款，成功试点完全成本、价格指

数、期货价格等创新险种 6 个，落地全国首

单苹果“保险+期货”收入保险，提高指数保

险、制种保险等险种覆盖，且入选大商所及

郑商所的期货项目,为陕西省争取交易所补

贴资金 1800 万元。全力筑牢防返贫保障，

提高“乡村保”、农村小额意外险、乡村振兴

保、防贫救助保险、“助农保”保险覆盖面，

提供风险保障资金3763亿元。创新开展的

“政策+商业”保险模式，为1522家涉农小微

企业提供风险保障资金64.4 亿元。“保险赋

能乡村振兴新路径形成的防贫救助保险、

保险+期货为主要内容的‘两保’体系”得到

省委、省政府主要领导的充分肯定。

服务智慧交通，加快推动车险服务转型
升级。大力支持车险消费市场发展，保障

物运客运畅通，累计为 262.3 万台车提供风

险保障 4.32 万亿元。积极发展电动自行车

综合保险、大力推进承运人责任保险、创新

推出全线上化营运货车商业险保费分期贷

款保证保险，强化科技赋能实现对营业货

车风险系数的评估、预警，累计为 6.23 万辆

营运货车提供危险路段、疲劳驾驶、高速违

停、恶劣天气、安全教育等各类有效风险预

警服务 1042 万次；推广“马路学堂”，深化

警保合作，警保联动累计处理交通事故数

量超 37 万件，为全省缓堵保畅起到关键性

作用。

服务健康养老，提高医保产品服务覆盖面。

公司深度参与陕西多层次医疗保障体系建

设，积极拓展社会医疗体系建设合作深度，

助力加快陕西医疗体系高质量建设步伐。

持续扩大大病保险服务覆盖面，为西安、铜

川、渭南、延安4地市1231.72万人提供保险

保障。以确保服务质量为第一要务,积极

服务基本医疗保险门诊慢特病社保项目，

深度参与宝鸡、延安、榆林市医疗保障局系

统建设、服务窗口设立、人员鉴定审核工

作，年度服务群众 17.42 万人次。在西安、

咸阳、榆林相继落地普惠式商业型补充医

疗保险项目——“惠民保”，累计提供风险

保障资金 3.7 万亿，并在西安“惠秦保 2.0”

项目发布会现场,为 2301 名脱贫不稳定户

及在陕务工新市民代表捐赠“惠秦保 2.0”

保单保额78亿元。

服务绿色环保，加快绿色低碳业务发展。
全力支持企业发展，积极推进产品质量保

证保险，大力发展环污险，为 94 家相关企

业提供风险保障资金19.8 亿元。积极助力

固碳增汇，推进实施新能源汽车险，提供风

险保障资金1592.41 亿元。同时，强化政企

互动，积极提交方案，加快推进农田 IDI 试

点落地步伐。

服务科技创新，积极推动科技成果转化。
积极服务“秦创原”，推进“科技强省”战略迈

出新步伐，开展知识产权保险、科技保险业

务，提供风险保障资金32.84 亿元。服务制

造业创新能力升级和工业强基推广应用，

大力开展首台（套）、特种设备、首批次材料

等保险业务，提供风险保障资金712 亿元。

支持“专、精、特、新”科技企业发展，加快推

进雇主责任险、高新技术企业财产一切险，

提供风险保障1523亿元。

服务社会治理，强化民生领域保障支持。
大力推动政府救助保险业务发展，加快推进

巨灾保险，推广“风雨保”等极端天气灾害风

险保障方案，加强综治保险产品迭代升级，

丰富食责险保险产品，持续强化民生领域保

险保障，提供风险保障资金166.57亿元。同

时，以安责险、公众责任险、工程履约保证保

险等产品为抓手，为企业生产经营纾困解

难、筑牢防线，累计为7367家企业提供风险

保障资金1368.8亿元。

支持国家战略，服务陕西区域经济发展。
积极落实“远航行动”，以80%份额大比例承

保引汉济渭二期工程险、独家承保洛卢高速

工程险及陕西省内头部省属企业陕西煤业

“安责险”和企业补充医疗、首席承保中航西

安飞机工业集团“飞机险”等项目，提供保险

保障 1415.68 亿元，为重点行业领域项目提

供强有力保障。积极服务“一带一路”建设，

大力发展出口信用保险，全力护航中欧班

列，提供风险保障资金126.42亿元。

勇担社会责任，提高重大赔案赔付质效。
一方面，全力确保政策性农险保秋粮，安康

惠民生政策性玉米保险赔付2350万元。开

通绿色理赔，强力应对安康市十区县97.5万

亩玉米夏旱灾情，第一时间成立省级工作

组多次赴安康，深入田间地头了解灾情，指

导抗旱救灾保秋粮，快速推进理赔工作，于

2022年12月中旬全部完成玉米旱灾理赔工

作，支付赔款2350万元，为安康市乃至全省

保秋粮工作和巩固拓展脱贫攻坚成果提供

了强有力保障。另一方面，预付赔款强担

当，支持企业稳产保供赔付 4000 万元。针

对公司承保的某企业火灾事件，立即启动

应急响应，组织理赔专家队伍，赶赴现场

进行查勘、核定损失，多次沟通研究维修

方案，在损失尚未完全确定的情况下，对

已确定部分预付赔款 4000 万元，全面助力

客户恢复重建。

创新服务手段，加大在陕投资支持。
引进险资服务基建领域，助力陕西经济发

展。2022年，通过债券、信托类产品等，增加

险资在陕投资运用，推动重大项目及基础设

施建设落地，助力区域企业发展，为陕西某

煤化企业、有色金属企业等提供投融资支持

近百亿元。
人保财险陕西省分公司党委书记、总经理桂文东参加第二十八届中国杨凌农业高新科技
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人保财险陕西省分公司与中铁二十局签署战略合作协议

2022 年，中国人民财产
保险股份有限公司陕西省分
公司（以下简称人保财险陕
西省分公司）始终秉承“人民
保险服务人民”的初心使命，
坚守保险本源，担当中管央
企的政治责任、经济责任和
社会责任，围绕党中央、国务
院和省委、省政府“稳经济”
系列决策部署，深入推进“六
大战略服务”，持续优化产品
供给，大力提高险种覆盖，强
化保险保障支持，累计为全
省经济发展提供各类风险保
障 11.68 万亿元，支付赔款
58.88亿元，缴纳税款10.8亿
元，引进险资近百亿元，充分
发挥了保险的经济“助推器”
和社会“稳定器”作用，在助
力国家战略在陕落地、推进
和保障陕西区域经济稳健发
展、防控金融风险等领域作
出积极贡献，被省委、省政府
授予“金融机构支持陕西经
济发展先进单位”。


